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Definiciones

1) Acometida o conexién al domicilic del usuario final: Infrasstructura de
telecomunicaciones que permite conectar desds |a caja terminal de distribucion de la red
local hasta el punto de conexién terminal ds la red ubicado en el domicilio del ysuario.

2) Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formai entre ia Division Mayorista (DM) y el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante gue establece las caracteristicas del
servicio, las responsabilidades vy ios derechos y obligaciones de las partes.

3) Autorizado Solicitante: Persona fisica o moral que cuenta con una autorizacién otorgada
por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la
infraestructura de la red local de TELMEX a fin de prestar servicios de telecomunicaciones a
sus usuarios finales.

4) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Son sucesos de la naturaleza o hechos del hombre que,

siendo ajenos al obligado, lo afectan en su esfera juridica, impidiéndole temporal o

definitivamente el cumplimiento parcial o total de una obligacién, sin que tales hechos le sesan

imputables directa o indirectamente por culpa, y cuya afectacion no puede evitar con los
instrumentos de que normalmente se disponga en el medio social en el que se desenvuelve,
ya para prevenir el acontecimiento o para oponsrse a &l y resistirlo,

Divisién Mayorista (DM) TELMEX: Para sfectos de la presente Oferta significa la Division

Mayorista de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

Espacio Vacante: Se refiere a los espacios al interior de |as instalaciones de TELMEX que

no esten ocupados por equipoes de telecomunicaciones y otros equipamientos auxiliares y

personal necesarics para su mantenimiente, ni sean espacios comunas necesarios para la

movilidad de personas y equipos (tales como pasilios y accesos para apertura de puertas), y

puedan ser fisicamente empleados para Iz instalacién de equipos de telecomunicaciones de

los Concesionarios Salicitantes.

Empresa Mayorista (EM): Para efectos de Ia presente Oferta, debera entenderse como las

empresas creadas en cumplimiento las Medidas de Preponderancia y la Resolucién de

Separacién Funcional, es decir, las empresas Red Nacional de Ultima Milla S.A.P.|. de C.V

y Red Ultima Milla del Noroeste S.A.P.). de C.V, _

8) Fibra hasta el Hogar: Arquitectura de desplisgue de red acceso basada en fibra dptica como
medio de transmisién la cual emplea tecnologias que permiten el acceso hasta e domicilio
del usuario final.

9) Incidencia o falla: Es la interrupcién no planeada de un servicio o Ia reduccion en la calidad
de dicho serviclo fuera de los pardmetros especificos para cada servicio indicados.

10} Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

11) Namero de Identificacién de Solicitud: 1dentificador asignado a cada solicitud de servicios
de desagregacion.

12) Red Optica Pasiva Gigabit: Tecnologia de acceso de fibra Optica, que transporta
informacion en una configuracion punto a multipunto mediante divisores dpticos pasivos.
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13) Servicio de Reventa: Servicio que permite al Concesionario Solicitants o Autorizado
Solicitante realizar Ia reventa o comercializacién de ia linea, acceso a Internet o cualquier
otro servicio registrado ante ol IFT, de la Red publica de telecomunicacionss de TELMEX,

14) Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica: Servicio mayorista que hace uso de
la red telefonica de TELMEX para la entrega de todas las llamadas telefonicas originadas por
los usuarios finales del Concesionario Solicitante (C8), en desagregacion para el nuevo
servicio SRMLT hasta el punto de entrega con la red del CS. :

15) Sistema Electrénico de Gestién/Sistema integrador Para Operadores; Herramienta gue
tiene como objetivo permitir a los Concesicnarics Solicitantes consultar informacién
actualizada de la Red Publica de Telecomunicaciones de TELM EX. solicitar los servicios de
interconexion, enfacas dedicados, comparticion de infraestructura y desagregacion, asi como
dar seguimiento a sus solicitudes hasta Ia entrega del servicio, reportar fallas, y monitorear
la solucion de las mismas, y todas aquelias actividades que sean necesarias para [a corracta
operacidn de los servicios.

16) Terminal de Red Optica Equipo de telecomunicaciones ubicado en las instalaciones del
cliente final que termina la red éptica de acceso. Este elemento esta del lado de la red que
provee la interfaz del usuario hacia la red de fibra dptica.

17) Tréfico: Toda emisidn, transmision o recepcion de signos, seriales, datos, escritos,
imagenes, voz, sonides o informacion de cualquier naturaleza que se conduce a través de
una red publica de telecomunicaciones.

18} Usuario Final: Persona fisica o moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones como
destinatario final. '
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Acrénimos
AEP Agente Econdémico Preponderants
CDR Registro de Llamadas Realizadas {CDR, por sus siglas en inglés)
CiC Cableado Interior del Cliente
CLLI Identificador de Ubicacién de Lenguaje Coman
CS Concesionario Solicitante/Autorizado Solicitants
DM Division Mayorigta

FTTH Fibra hasta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés)
FTTN Fibra hasta el Nodo (FTTN, por sus siglas en inglés)
GPON__ |Red Optica Pasiva Gigabit (GPON, por sus siglas en inglés)

IDO Indicador de Red de Crigen

IDD Indicador de Red de Destino

IP Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés)

LAN Red de Area Local (LAN, por sus siglas en inglés)

N.A. Numero de A

N.B. Numero de B

NIS NUmero de Identificacidn de Solicitud

N.N. NUmero Nacional

oLT Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés)

ONT Terminal de Red Optica (ONT, por sus siglas en inglés)

OREDA | Oferta de Referencia para la Desagregacioén del Bucle Local ]
0S| | Interconexién de Sistemas Abiertos (OSI, por sus siglas en inglés)

POTS Servicio Telefonico Simple (POTS, por sus siglas en inglés)
PCT/PTC |Punto de Conexién Terminal '
SRMLT | Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefonica

SEG Sistema Electronico de Gastion

SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés)
SRI Servicio de Reventa de Internet

SRP Servicio de Reventa de Paquetes

VolP Voz sobre Protocolo de Internet {VolP, por sus siglas en inglés)

Las definiciones y abreviaturas comprendidas en la pressnte Oferta podran ser utilizadas
indistintamente en singular o plural, en maseulino o femenino, segin corresponda,
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1. Introduccién y Generales

La OREDA tiene como objetivo establecer los términos y condiciones para los Servicios de
Desagregacion, de tal forma que los Concesionarios Solicitantes con Titulo de Concesion (o
Concesion Unica), para operar redes publicas de telecomunicaciones, o bien los Autorizados
Solicitantes, puedan proveer servicios de telecomunicaciones a sus usuarios finales mediante los
servicios contenidos en esta OREDA.

Los Serviclos de Desagregacién del Bucle Local contenidos en Ja OREDA son:

¢ Servicio de Reventa (SR);
o Reventa de Linea Telsfonica (SRL);
o Reventa de Internet (SRI);
o Reventa de Paquetes (SRP);
» Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT);

Adicionalmente al primer CIC que forma parte del servicio de acometida, el CS puede contratar
el servicio opcional de instalacién de cableado interior dentro de las premisas de su usuario (tal
como se encuentra establecido en el Titulo de Concesién del AEP, condicién 1-3 que se trata de
un servicio “en el inmueble del suscriptor’), ya sea para extensiones de CIC 0 de formsg
complementaria a cualquier servicio que se hubiera contratado por un CS respecto a esta
OREDA. Las condiciones particulares en que se prestara dicho servicio se establecen en ia
seccion “Servicic Opcional de Cableado Interior de Usuario Final” de este documento.

TELMEX proveera los Médem y/u ONT en &l domicilio del usuario, en las mismas condiciones en
que el AEP lo hace para sus usuarios de conformidad con la siguiente tabla:

e\

Servicios de Revanta Proveer Proveer

Casos de entrega de Modem

Las condiciones particulares en que se presta dicho servicio se establecen en |a seccidn relativa
a Médem/ONT para cada Servicio.

TELMEX atenderé todas las solicitudes que le sean presentadas por los CS relativas a (a prasente
OREDA en los términos y condiciones estipuiados, salvo cuando no sea factible su atencion
conforme a lo sefialado en las seccicnes 1.4.1 y 1.4.2 de esta OREDA.

En ia provision de los servicios de desagregacion de reventa se debers aplicar el principio de
primeras entradas, primeras salidas (FIFO por sus siglas en inglés), desde la recepeidn de ias
solicitudes hasta la atencion de las érdenes de trabajo de instalacién, sin menoscabo de que por
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una provisién eficiente estas puedan terminar en orden distinto, situacién que se considera viable
en casos de excepcién por casos prioritarios coma Casos Fortuitos o Fuerza Mayor, seguridad
nacional u obligaciones gubernamentaies. Las excepciones deberan garantizar en todo momento
que no se contravenga el principic de no discriminacion en la provision de los servicios de
desagregacion,

Almomento de la contratacion de los servicios el CS debera expresar el tipo de usuario que desea
contratar. Si el domicilio del usuario finai para el que se ha salicitado una linea residencial no a8
persona fisica, se habilitara la linea en ia modalidad comercial.

1.1 Prerrequisitos
IPara contratar los servicios objeto de la OREDA i CS debera:

+ Ser titular de una concesidn para Operar redes publicas de telecomunicaciones o tener
Concesién Unica otorgada por conductc de la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes o del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la cual debera estar vigente,
0 bien, estar debidamente facultado por el Instituto para prestar servicios de
telecomunicaciones mediante una Autorizacion para comsrcializar servicios de
telecomunicaciones.

» Firmar el Convenio. TELMEX firmara el Convenio respectivo en un plazo no mayor a 15
dias hébiles contados a partir de la solicitud que haya realizado el CS a través del corren
electronico desagregacion@telmex.com. :

« Solicitar los usuarios y contrasehas para el acceso a la pagina o sitio de internet de
TELMEX para consultar la informacién de los servicios y de acceso al SEG para la
consulta de informacion y gestién de los servicios de desagregacidn,

» Solicitar la conectividad SEG via VPN.

+ Solicitar ios servicios mediante e| SEG.

1.2 Pronéstico de servicio.

El CS podra entregar un prondstico para los servicios de desagregacién, teniendo an cuenta que
el no entregar prondsticos no constituye una condicionante para la entrega de los servicios (en
este sentido la entrega o no de pronésticos para el SRL, no afectara los parametros o indicadore
de calidad de éstos). En su caso, la entrega se realizara conforme a lo siguiente:

'30dejunioc Enero-junio del afo inmediato posterior
31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior

Fechas para prondsticos del servicio

Asimismo, los CS podrén ajustar sus prongsticos conforme a lo siguiente:
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diysted

Enero-junio del afio inmediato posterior
Julio-dicismbre del afio corrients

30 de septiembre
| 31 de marzo

Fechas para ajustar los prondsticos del serviclo

Si los pronésticos no son entregados dentro de ia fecha indicada, se consideraran como no
entregados. Sin embargo, en ningtin caso la provision de los servicios de desagregacion estara
condicionada a la entrega de pronésticos.

La granularidad que deberan tener los pronosticos entregados por los Concesionarios Solicitantes
sera al menos la siguiente:

Numero de servicios a solicitar

Granuiaridad de Pronésticos

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas a los pronosticados, los servicios
excedentes seran instalados en un plazo definido por mutue acuerdo bajo el esquema fecha
compromiso (Due Date) y delimitado a un méaximo de 150% de los plazos originales de entrega.

N\ Encaso de que los servicios contratados en el afio anterior de referencia N sean menores al 70%
\ de lo pronosticado, el CS considerara en el prondstico del ato N+1 un volumen de servicios no
mayor al equivalente al 120% de los servicios realmente contratados en el afio N.

1.3  Situacion de la Acometida del usuario final.

La acometida al domicilio del usuario final constituye la parte comun de Ios servicios de
desagregacitn y presenta tres posibles escenarios. En Ja siguiente tabla se muestra el alcance
del servicio en estos casos:

Existe acometida directa a la casa o
edificio del usuario final y permite
brindar los servicios solicitados por
el CS.

El Servicio se entrega con la acometida actual.
En caso de requerirse la sustitucion sera con
cargo al CS,

Situactén de la acometida al usuarto final
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Para los escenarios donde no existe acometida directa a la casa ¢ edificio del usuario final o la
existente no permite brindar servicios solicitados, estos se realizaran bajo las condiciones que
técnicamente sean factibles.

En los casos en que se necesite instalar la acometida, el alcance del servicio incluirs |a instalacion
de la misma, asi como &l DIT", por lo que el servicio incluye el cableado necesario para cubrir;

Para acometida de cobre:

* Bajante
¢« DIT
* Roseta

Para acometida de fibra;
+ Bajante éptico
e Jumper
¢ Roseta optica

Cuando TELMEX provea la acometida o sea hecesario que adecue la acometida existente, el CS
debera procurar que el usuario se encuentre en el domicilio, y que éste permitira el acceso a
TELMEX para la instalacién del CIC que va acompafiado con fa instalacién de la acometida para
la entrega del servicio ya sea en cobre o fibra optica. En caso de visita en falso se aplicara cobro
4. al CS de acuerdce con lo establecido en esta Oferta, En caso de visita en faiso o gue no se instale

. la acometida por responsabilidad de TELMEX, éste se hara acreedor a ia pena correspondiente

y segln lo estipulado en el Anexo B. Cuando se trate de un cambio de fecnologia de cobre a fibra

W\optica, se considerara como modificacién del servicio conforme al procedimiento astablecido para
Jcada servicia.

14  Disponibilidad de recursos
1.4.1. Recursos de red asociados a los servicios

TELMEX prestara los servicios de desagregacion sin que sea necesaria la revision de
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en que el usuario final cuente con servicio
telefénico o de datos active provisto por TELMEX o exista acometida en el domicilio del usuario
final que permita la prestacidn de los servicios. En estos casos y especificamente cuando se
solicite SRI 0 SRP tampoco serd necesaria la revisién de recursos de red y factibilidad téchica s
los CS solicitan velocidades de internet iguales o menores a la velocidad maxima soportada por
el bucle, de acuerdo con la informacién contenida en las bases de datos a las que los C8 tendran
acceso, segun lo estipulado en la seccién “Informacién relacionada con los servicios” de la
OREDA.

i Goma lo estipula el Tltulo de Concesién de Telmex
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En caso de que la informacién en el SEG sea incorrecta o se niegue un servicio por causas de
falla o ausencia de algtn elemento o recurso de red previsto para los servicios de desagregacion,
$e procedera a resolver su instalacidén mediante la blsqueda de alternativas de solucion en los
procesos de la seccién de "Motivos de Objecion” de esta OREDA.

En caso de que TELMEX declare o notifique la no factibilidad y no pueda proporcionar los
servicios baje las condiciones descritas en este apartado, el CS podra solicitar a través del SEG
la sjecucion de Trabajos Especiales que cumplan con los criterios y condiciones establecidas en
la seccidn “Trabajos Especiales” de esta OREDA, los cuales le permitiran acceder a los servicios
solicitados.

TELMEX también brindara los servicios cuando no existan acometidas a ios domicilios de los
usuarios, pero se cuents con los recursos de red asociados para prestar los servicios g dichcs
domicilios. La ausencia de recursos de red sers hotificada a los CS mediante las siguientes
etiquetas del SEG:

. SRL:
o No hay facilidadss de Lineas Telefonicas:
o No hay facilidades de Red Principal;
o No hay facilidades de Red Secundaria;

. SRl y SRP:

No hay facilidades de Lineas Telefonicas;

No hay facilidades de Red Principal;

No hay facilidades de Red Secundaria;

Calificacion del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada;

Q0 o Q

. SRMLT:
o No hay facilidades de Lineas Telefénicas;
o No hay facilidades de Red Principai;
© No hay facilidades de Red Secundaria,

Asimismo, cada vez que se nisguen los servicios per la falta de recursos de red, TELMEX indicara
a los C8 junto con la etiqueta del SEG ia justificacién de los elementos de red ausentes que n
permitieron brindar el servicio, especificando y distinguiendo aquellos qus le hubiere notificado |
EM, dentro de los motivos autorizados por &l [nstituto, a efecto de brindar mayor claridad en Ia
informacién a los CS. Para lo anterior a continuacién se enlistan los recursos de red minimos
necesarios para la existencia de factibilidad técnica, es decir, la existencia de todos los recursos
de red asociados para la prestacion de los servicios, incluyendo los casos que ho exista
acometida en el domicilio del Usuario Final, asi para poder brindar los servicios es necesario que
exista disponibilidad de todos y cada uno de los siguientes recursos de red:
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Lineas telefdnicas disponibles en central;

Tablillas en distribuidor general (terminales);

Bucle en red principal (pares metéiicos de cobre que se rematan en tablillas
asignadas a la Planta Externa en el DG y se llevan hasta las Csjas de Distribucion):
Bucle en red secundaria (pares metélicos de cobre que se rematan en tablilias en
la CD y se llevan hasta los puntos de Dispersion-Terminalss) que cumpla con los
parametros técnicos minimos:

Caja terminal,

Equipos de acceso de tecnologia Ethernet;

Equipo de acceso DSLAM, puerto DSLAM, par en red principal y par en red
secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los parametros téchicos
minimos;

o Equipo de acceso TBA, puerto TBA, par en red secundaria-hasta Ia caja terminal
que cumpila con los parametros téchicos minimos;

o Equipe de acceso FTTH (GPON), Puerto con capacidad disponible en el OLT, red
de fibra 6ptica hasta la caja terminal de fibra optica.

s SRP:

o FEquipos de scceso de tecnologia Ethernet;

o Equipo de acceso DSLAM, Linea telefénica disponible en central, puerto DSLAM,
par de cobre en red principal y par de cobre en red secundsria hasta |a caja
terminal que cumpla con los parametros téenicos minimos;

o Equipo de acceso TBA, Linea telefénica en central, puerto TBA, fibra 6ptica en red
principal y par de cobre an red secundaria hasta la caja terminal que cumpla con
los parametros técnicos minimos:

o Equipo de acceso FTTH (GPON), Puertc con capacidad disponible en el OLT, red
de fibra optica hasta ia caja terminal de fibra dptica.

* SRLMT:

o Lineas telefénicas disponibles en central;

o Tablillas en distribuidor general (terminales):

o Bucle en red principal (pares metdlicos de cobre que se rematan en tablilias
asignadas a la Planta Externa en el DG ¥ se llevan hasta las Cajas de Distribucién):

o Bucle en red secundaria {pares metalicos de cobre que se rematan en tablillas en
la CD y se llevan hasta los puntos de Dispersién-Terminales) que cumpia con los
parametros técnicos minimos:

o Cajaterminal,
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1.4.2, Motivos de objecién

Para los casos en que el SEG permita contratar y agendar servicios Y en alguna etapa
subsecuente del proceso de instalacién se notifique una objecién técnica por falta de aigun
recurse de red, errores en la informacion dal SEG o alguna razén no justificada en la OREDA,
TELMEX notificard via SEG ia causa de la objecién de manera detailada y la naturaleza del
imprevisto

Cuando se objeten las solicitudes por razones tecnicas, el CS podra solicitar un paro de reloj en
el plazo de cumplimiento, por lo que en este caso no implicarg penalizacion para TELMEX por
excederse de dicho plazo, y TELMEX iniciara un proceso de revision para determinar si existe
una solucion alternativa que permita la instalacisn y habilitacion del servicio que se notificars a
través del SEG para su seguimiento por el CS. TELMEX le informard al CS a través ds] SEG si
fue exitosa o no la blisqueda de solucion, para que en caso de que la objecion técnica haya sido
sclucionada, el CS pueda reingresar y programar nuevamente la cita para la instalacién del
servicio.

El plazo para que TELMEX notifique al CS Ia altemativa de solucién no debera superar 3 (tres)

+ dias habiles, y el plazo para su implementacion serd de maximo 8 (ocho) dias habiles, ambos

plazos a partir de la notificacién de la objecién por parte de TELMEX,

A\ { Cuando no sea posible entregar el servicio en sitio por algun caso fortuito o de fuerza mayor,

TELMEX notificara via SEG al CS sobre dicha circunstancia. No sera causal de suspension o
cancelacion del servicio cualquier condicién resultado de eventos imprevistos ajenos a TELMEX
¥ al C8 que no permita la habilitacion y aprovisionamiento del servicio en ia fecha programada de
habilitacion. TELMEX notificara via SEG al CS dentro de las siguientes 24 hrs. la causa y
naturaleza del imprevisto y reprogramaran en conjunto una nueva fecha para la instalacion del
sarvicio,

En caso de que el CS no acepte el paro de reloj y el proceso de revisién para determinar una
solucién alternativa o en el caso de que se acepts, perc no se encuentre solucién para instalar el
servicio, se debe considerar el servicio como objetada por TELMEX para efectos de ios
indicadores de calidad.

Se establece un limite de! diez por ciento (10%) por CS de las solicitudes de servicios de
desagregacion que podran ser admitidas para los procesos de paro de reloj ¥ blsqueda de
soluciones aiternas. El nimere de solicitudes que presenten objeciones técnicas excedentes de
-este limite se clasificaran como objetadas por TELMEX para efectos de los indicadores de
calidad.

1.5  Causales de suspensién temporal en la instalacién de los servicios.
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TELMEX podr4 suspender temporaimente la entrega de los servicios y el CS a través del SEG
podra visualizar la situacién administrativa de ia Inea a desagregar. Las causales de suspension
temporal podrén ser por alguno de los motivos administrativos siguientss:

Que el nimero tenga una Orden de Servicio abierta por;

- Bajade la linea

- Cambio de domicilio

- Cambio de nimero

~ Desagregacion con otro CS

- Que esté en procesa de portabilidad

No se suspendera o cancelard el servicio por eventos imprevistos ajenos a TELMEX y al CS que
impidan la habilitacion y aprovisionamiento del servicio en la fecha programada de habilitacién.
TELMEX notificard via SEG dentro de las siguientes 24 hrs. ia causa y naturaleza del imprevisto
Y reprogramaran en conjunto una nueva fecha para la instalacién del servigio.

1.6 Procedimiento para la verificacion de la voluntad del suscriptor

La verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final corresponde exclusivamente para
aquellos casos en que el suscriptor/usuario final desse cambiar de proveedor ds los servicios de
telecomunicaciones, por lo que la verificacién de la voluntad no aplica para la baja o modificacién
de servicios, ni para cualquier otra situacisn que no implique el cambio de proveedor de los
servicios de telecomunicaciones. El Gnico requisito que se solicitara para la verificacién de ia
voluntad del suscriptor/usuario final, es |a presentacién del solicitants (CS) del siguiente Formato
de verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final?, 0 en su caso si la solicitud se realiza
de forma electrénica, presentar digitalizados el Formato de verificacion de Ia voluntad del
susctiptor firmado, acompafiado de la identificacién del usuario (INE, Pasaporte, Cédula o
Cartilia).

La verificacién de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivamente para aquellos casos an
que el suscriptorfusuario final desea cambiar de proveedor ds los sefvicios de telecomunicaciones
que tiene contratados. El nuevo proveedor del servicio sera responsable de la verificacién de Ia
voluntad para el cambio de proveedor, asi coma de ejecutar la portabilidad cuando se requiera,
en les términos dispuestos por las Regias de Portabilidad Numérica publicadas el 12 de
noviembre de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion, asf como sus posteriores modificaciones.

El nuevo proveedor (receptor), inciuide el AEP, sera responsable de resguardar, por un periodo
de cuando menos seis meses, la documentacion proporcionada por el usuario finalisuscriptor, asf
como entregar al Instituto dicha documentacion en caso de requerirla.

2 Elnuevo proveedor def servicio {receptor) deber4 resguardar el documento en €l que ol suscriptor da su consentimiento al usuarlo final de realizar
la contrataclén o rodificacion de los eervicios de talecomunicacionas.
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La informacion relativa a datos personales debers ser utilizada Unicamente para los fines para
los cuales fue recabada, asimismo cuando hayan cumplido con la finslidad para la que fueron
proporcionados, el responsable podra conservar los datos personales . exclusivamente para
efectos de las responsabilidades nacidas del tratamiento, observando en todo mormento |a
legislacion aplicable en materia de acceso a la informacién y tratamiento y proteccion de datos
personales.

Los CS no incurriran en actividades de retencién o de promocién de sus propios servicios, por lo
que para tal efecto no deberan establecer comunicacién con el suscriptor que solicite el cambio
de proveedor, a partir de que el CS-B (proveedor receptor del servicio) le notifigue al CS-A
(proveedor donador del seivicio) la solicitud de cambio del suscriptor durante el tiempo en el que
se tramita su solicitud y hasta quince dias naturales después de que TELMEX le haya notificado
al CS-A que se habilitaron los servicios de telecomunicaciones solicitados por el CS-B,

Las solicitudes que se reciban seran atendidas como alta de sarvicio, por tanto, se daré de baja
el servicio con el proveedor actual {donador) y se hard el cambio con sl nueve proveedor del
servicio (receptor). Para realizar (a verificacion de Ia voluntad el suscriptor/usuario final se cuenta
con tres escenarios: '

1. De TELMEX a CS: E! CS realiza ante TELMEX el cambio de proveedor del servicio de
telecomunicaciones.

2, De CS a TELMEX: el CS realiza ante el proveedor actual el cambio de proveedor del
servicio de telecomunicaciones.

3. De CS a CS8: Un CS (nuevo praoveedor del servicio) realiza el cambio de proveedor del
servicio de telecomunicaciones ante el proveedor actual y TELMEX. En este caso se
incluirda a TELMEX para cue ésta realice ag adecuaciones correspondientes a los
servicios de desagregacion.

Procedimiento de verificacion de voluntad del suscriptor/usuario final y cambio de
Concesionario Escenarios de TELMEX al CS, del CS a TELMEX y del CS al CS (donador —
receptor):

1} Escenarios de TELMEX al CS
El CS solicitara a TELMEX los servicios de desagregacion correspondientes, anexando el
formato de verificacion ds la voluntad debidamente firmada.
De forma alterna el CS podra cargar en el SEG el formato® de verificacién firmado e
identificacién en formato electrénico (extensiones .pdf o .jpg) legibles.
TELMEX habilitara los servicios correspondientes al nuevo proveedor del servicio
(receptor).

®  EICS podra definir st prople formate slempra y cuando contenga ios eampos minimes nacesarios Indicados en la “SOLICITUD DE VOLUNTAD
DEL USUARIO FINAL/SUSGRIPTOR", ¥4 sed para servicio residencial o comearcial,
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2) Escenarios de CS a TELMEX
TELMEX entregara al proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones copia del
Formato de verificacién de la voluntad, debidamente firmado.

De forma alterna TELMEX podra cargar en el SEG el formato de verificacién firmada o
identificacién en formato electrénico (extensiones .pdf o .jpg) legibles.

El proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones dara de baja los servicios
contratados por el suscriptor. A su vez TELMEX dard de baja los servicios de
desagregacién contratados por dicho proveedor.

3) Escenarios del CS al CS

El CS-B, (proveedor receptor del servicio} solicitaréa a TELMEX los servicios de
Desagregacién correspondientes anexando el formato de verificacién de la voluntad
debidamente firmado.

De forma alterna el CS-B podra cargar en el SEG el formato de verificacién firmado e
identificacién en formato electrénico (extensiones .pdf o .jpg) legibles.

TELMEX habilitard los servicios correspondientes al nuevo proveedor del servicio
(receptor).

De manera simultanea, el CS-B debera notificar al CS-A (proveedor donador del servicio)
de la solicitud de cambio de proveedor por parte del suscriptor.

TELMEX notificara al CS-A {proveedor original) y al CS-B (proveador nueve) cuando se
haya realizado el cambio de proveedor de los servicios de telecomunicacicnes, para
efectos de los servicios materia de Ia presente Oferta,

En la verificacion de voluntad del suscriptor/usuario final TELMEX sélo validars que el nimero de
linea del suscriptor/usuario final o el ntimero del suscriptor estén asociados a un servicio activo y

linsa del grupo sera considerada como un servigio de desagregacion independiente. Para solicita
los setvicios, el CS deberz requerirlo a través de una sola solicitud e ‘indicar en el formato
respectivo la cabecera de! nlimero de grupe y los nimeros asociados que desea contratar.
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Cuando se solicite efectuar la desagregacion de la linea que funge como cabecera de grupo, pero
el suscriptor/usuario final desee conservar el grupo de lineas operando en la red de TELMEX, se
debers indicar en el formato de verificacién de la voluntad del suscriptor/usuario final la nueva
linea (TELMEX) que sera cabscera del grupo.

En caso de solicitar la desagregacion de una o mas heas asociadas a un nimero de grupo sin
que éste sufra modificaciones, se procedsra al alta de las lineas en el servicio salicitado, no se
debera indicar un ndimero adicional de cabecera.

En caso de que un CS solicite Ia desagregacion de todas las lineas asociadas a un ndmero de
grupo y reguiera mantener el niimero de grupo, el CS debera solicitar ia desagregacién de cada
unha de las lineas que conforman el grupo.

De forma alterna el CS podra cargar en el SEG los formatos de verificacion, firmados e
identificacion en formato electrénico (extensiones pdf o .jpg) legibles.

Contratacion o modificacién de alguno de los serviclos de telecomunicaciones del
suscriptorfusuario final.

En caso de que el CS desee contratar o modificar alguno de los servicios de telacomunicaciones
fue hubiera contratado derivado de esta OREDA, debera:

1) Resguardar el documento que refleje el consentimiento por parte del suscriptor/usuario
final para realizar la contratacién o modificacién de los servicios de telecomunicaciones.

2) En caso de que el CS requiera modificar servicios de desagregacion para proveer los
servicios de telecomunicaciones al suscriptorfusuario final, TELMEX no podra solicitar
nuevamente al CS el formato de verificacion de voiuntad.

3) Las contrataciones o maodificaciones solicitadas seran atendidas conforme a los
procedimientos que para cada uno de los servicios se sefialan a io largo de la present
OREDA.

1.7 Procedimiento de calificacién del bucle de cobre.

La calificacién del bucle es informacion de Ia EM, por lo que seréa informada dicha calificacién
funcion de la informacion proporcionada por la propia EM.

1.8 Solicitudes masivas.

Con la finalidad de hacer mas eficiente el tratamiento administrative y la prestacion de ios
servicios de desagregacion, se ofrece el uso de solicitudes masivas, el cual atenders cualquier
tipo de movimiento (alta, baja, cambio y cancelacion) en la cantidad y secuencia requerida por el
Cs.
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Las sclicifudes masivas se reflejaran en el SEG permitiendo la carga de archivos Excel
conteniendo diversas solicitudss con Ia informacion requerida en los formatos de alta, baja,
cambio o cancelacién, con el fin de procesar cada registra de forma particular, asignando un
nimero de folio a cada uno de ellos como si se hubiesen capturado de manera individual.

Para lograr lo antes planteado, TELMEX pondra a disposicion del CS de forma dascargable en el
SEG el formato base del archivo en Excel para que éste sea llenado con la informacién requerida
en los formatos de alta, baja, cambio o canselacion.

En el proceso de validacion de las solicitudes masivas se debe indicar para cada registro io
siguiente:

« Sila solicitud es correcta, TELMEX cambiara el foiio previamente asignado por el NIS el
cual sera por usuario en caso de solicitudes masivas Y proporcicnard la fecha de
habilitacion dal servicio.

* Si es incorrecta, TELMEX devolvera al CS el archivo de Excel indicando el motivo de
rechazo para cada registro, para que seg cofregida y reenviada nuevamente a validacion,
Los registros que se encuentren correctos sg le asignara el NIS el cual sera por usuario
en caso de solicitudes masivas y se les proporcionara la fecha de habilitacién del servicio,

\\\} ' 2. Condiciones generales para la prestacion de los servicios.
Generales:

1. Tanto TELMEX coma los CS no seran responsables por cuaiquier incidencia ¢ dafio que se
presente en la red pablica de telecomunicaciones por Casos Fertuitos o Fuerza Mayor, por
ehde, cada CS sera responsable del restablecimiento de sus servicios y de su red, por sus
propios medios. La parte responsable proporcionara pruebas fehacientes que justifiquen las
causas de la incidencia o dafio a la parte afectada y al Instituto. En caso de que se presenta
un Casa Fortuito o Fuerza Mayor, el periodo de afsctacién no sera considerado dentro de ios
parametros de calidad del servicio ni en la medicién de tiempos de entrega.

2. Los tismpos de autorizacion de permisos por parte de la autoridad para la construccién de
una obra civil, no serén considerados dentro de log tiempos de entrega de TELMEX, siempre
¥ cuando haya actuado con diligencia en la realizacion del tramite correspondiente.

3. Es responsabilidad tanto de TELMEX como del CS tomar las medidas precautorias
hecesarias en caso de fenémenos climatolégicos, que pudieran afectar la prestacion de los
servicics de desagregacion.

4. TELMEX no seré responsable de la provisién de servicios finales que el CS proporcione a
sus usuarios a través de la red de acceso desplegada mediante los servicios objeto del
presente documento, con excepcion del Servicio de Reventa de Linea que los CS
proparcionen a Usuarios Finales hasta el Punto de Conexién Terminal, asf como de la calidad
de! servicio y seguridad del Trafico hasta & punio de entrega al CS.
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5. TELMEX y los CS, segln sea ei caso, serén responsables de aquelias fallas que llegaran a
ocasionar a los Usuarics Finales de cualquiera de las partes, con motivo de la incorrecta
instalacién del equipo sobre Ia red publica de telecomunicaciones y deberan cubrir los dafios
y fallas a la parte afectada ocasionadas en la red publica de telecomunicaciones y en los
equipes a través de los cuales presten servicios a los Usuarios Finales, asociados
exclusivamente a la instaiacion del equipo.

6. TELMEX no sera responsable cuando un CS solicite la baja de un servicio, y tal CS esté
cursando trafico en el momento de la baja, con excepceidn de los SRL.

7. 8i un usuario final tiene contratados setvicios de terceros o de los Centros da Atencién de
TELMEX aplicarén las condiciones vigentes de acuerdo con sy contrato.

8. En el momenio que sea necesario actualizar o modernizar los slementos de red con que opera
actualmente TELMEX, ésta se obliga a avisar en e SEG a los CS con ssis meses de
antelacion en el caso de nueva tecnologia o funcionalidades. Para el caso de actualizaciones
de software se avisara al CS via el SEG con al menos 30 dias de antelacion,

9. TELMEX notificara a la EM, al Instituto, asi como a los CS con al menos 36 meses de
anticipacion el cierre de una Central a fin de coordinar con cada uno de los CS su reubicacion.
Podra acordarse un tiempe menar entre TELMEX la EM y el C8 debido a un uso mas eficiente
0 una modernizacion en las tecnologias de acceso, para lo cual solicitard autorizacidon al
Instituto,

10. En el caso de que la llnea cuente con servicio activo se garantizara que la continuidad del
servicio no sufra interrupcidn como consecuencia de los procesos que se llevan a cabo para
habilitar la prestacion de los servicios de desagregacion; para lo cual el periodo sin sarvicio
no debera exceder de treinta minutos en el noventa y cinco por ciento de los casos, y ninguno
deberd ser mayor a ciento veinte minutos, por lo que respecta a hechos imputables a
TELMEX,

11. En caso de que TELMEX no realice |a instalacién o adecuacién de la acometida derivado de
razones asociadas al usuario, o al CS, dicha situacién no sera considerada dentro de los
plazos.

12. Los servicios proporcionados por terceros no forman parte de la OREDA ¢

13. La informacién sobre cualquiera de los servicios contratados por los CS sera utilizada por
TELMEX tnicamente en lo concerniente a la prestacidn de servicios, ya que TELMEX
reconoce que dicha informacién proporciona datos sensibles sobre intereses y estrategias
de desarrollo comercial de cada uno de los GS. Por Io que no se hara del conocimiento de
las reas comerciales de TELMEX ni de otros concesionarios.

14. Toda comunicacion entre TELMEX y los C8 se hard exclusivamente a través del SEG. En
caso de fallas TELMEX lo hard del conocimiento de los CS dentro de la siguiente hora al
inicio de la falla y pondré a disposicién de los CS un medio akernc de comunicacion.

15. Para el caso de la atencién de fallas o intermitencias del SEG, todas aquelias gestiones que’

se realicen para darle continuidad a los servicios mediante cualquier medio alterno al SEG,
deberan ser registradas en este (ltimo cuando se restablezca. Asimismo, para dar continuidad

4 Los serviclos proporcionadas por terceros pueden continuar generando cargos al usuerio final, los gue, seglin sea el £a20, continuaran siendo
tacturados y cobrados por TELMIEX.
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a las solicitudes y a ia entrega de informacion, cualquier interaccion que haya existido
mediante el uso del medio alterno debers ser cargado en el SEG cuando éste se restablezca,

16. La prestacion de los servicios de desagregacion contenidos en la presente OREDA debesra
ser proporcionada por TELMEX indistintarmente del segmento (residencial, comercial,
empresarial o gubsrnamental) al que pertenezca el usuario del CS.

2.1 Inicio de la prestacién de los servicios

Todos los servicios de Desagregacién se prestan a nivel hacional, junto con sus servigios
auxiliares asociados,

2.2 Pruebas de Primera Aplicacién.

Cualquier CS de manera individual o conjunta, previo al inicio ds a prestacién de servicios, puede
solicitar que se realicen pruebas generales de la viabilidad de Ia implementacién y
procedimientos, es decir una prueba integral del servicio (First Office Application, FOA). Las
pruebas para los servicios de desagregacién estaran asociadas a Ia solicitud, contratacion,
instalacion, configuracion, gestién, protocoles, movimientos (altas, bajas y cambios} y facturacion,
0 bien cualquier prueba que sea técnica ¥y economicamente factible. Los gastos de las pruebas
seran acordados entre ias partes: la duracién de la prueba sera de un méaximo de dos periodos
de facturacion, excepto que se acuerde de manera distinta. Al finalizar las prusbas se entregarg
una copia de los resultados tanto al CS como ai Instituto, ademas de que se haran disponibles
en el SEG.

Dependisndo del alcance de [a prueba podria requerirse la participacion de la EM y de TELMEX
&n conjunto con &l CS por lo que se debers coordinar entre todos los involucrados la realizacién
de las pruebas.

3. Informacién relacionada con los servicios

La informacién con la que cuenta TELMEX se pone a disposicion de los CS a través de una
interfaz en el sitio de Internet en el que TELMEX publica su OREDA o 3 través del SEG, Ia cual
debe cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Separacion Funcional respecto a su
independsncia. Todos los CS, incluyendo a los concesionarios del AEP, contaran con los mismos
sistemas y herramientas de consulta e informacién,

Dicha informacién corresponde a aquella con la que TELMEX cuenta para su propia operacidn
tanto en términos cuantitativos como cualitativos, y reflsja la misma precision en los datos que se
usa en la operacion de TELMEX, en el entendido de que la informacién es modificada derivado
de la operacién diaria y esta sujeta a la variabilidad propia de! levantamiento de informacion. En
el SEG, tanto TELMEX como los CS tendrén acceso a la misma informacién con el mismo grado
de variabllidad, ya que TELMEX usa e propio SEG para acceder a {a informacion.
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La informacién que se pone a disposicion de los CS para ia elaboracion de sus planes basicos
de negocio que les permita determinar su interés en los servicios de desagregacion, se clasifica
en 2 tipos:

- Informacion tipo “a”; informacién basica que sera accesible a partir de la publicacion de
la OREDA mediants la consulta vy descarga de bases de datos conformada por archivos
actualizados antes de firmar el Convenio de Desagregacion,

Informacién tipo “b”; Informacién detallada accesible 3 partir de la publicacién de la
OREDA y después de firmar el Convenio de Desagregacion asociada a variables como
nimero de teléfono, niimero de usuario o direccion en especifico.

La informacién tipo “a” y tipo “b” se pone a disposicion de los CS a través de la interfaz gue se ha
habilitado en la pagina de internet donde se publica ia OREDA, para [o cual se asignaran usuarios
y contrasenas a solicitud de los CS. Los CS también pueden acceder a la informacion a través
del SEG. Tanto en el SEG como en las bases de datos aqui clasificadas como de tipo “a” y “b"
los CS§ tienen acceso en los mismos términos y condiciones a ia informacién a la que TELMEX
tiene acceso sobre la infrasstructura necesaria para brindar los servicios de desagregacién, con
las mismas herramientas, sistemas, procedimientos, ete.

En virtud de que la informacién tipo “a” que se pone a disposicidn de los CS tiene caracter
confidencial y no ha habido una firma de convenio, se tendra que firmar un acuerdo de

y confidencialidad con cada CS que io requiera, quedando estipulado que estara prohibida la

' reproduccion parcial o total de la informacién, asi como su publicacién a través de cualquier
medio. Para el caso de la informacién tipo “b”, los CS tendran que firmar el Convenio de
Desagregacion. La informacion tipo “a” se actualizard mensualmente y la infermacién tipo “0” se
actualizara semanalmente.

La informacién puede consultarse y descargarse a nivel Entidad Federativa a través de |a interfaz
que TELMEX pons a disposicién de los CS y del Instituto a través de su pagina. Aunado a esto,
los CS contaran con la opcitn de obtener mediante una soia descarga todas las bases de datos
presentadas en esta seccién mediante el SEG.

A efectos de que los CS puedan cumplir con los requisitos y contar con teda la informacion
necesaria para el acceso y uso de la OREDA, TELMEX pondra a disposicién en su pagina o sitio
de Internet lo siguiente:

+ Convenio de Desagregacién.

* Acuerdo de confidencialidad para el acceso a todos los tipos de informacion.

» Formato de solicitud para asignar usuario y contrasefia para realizar la consulta de
la informacion en la interface en la pagina o sitio de Intemet de Ia EM y para el
acceso al SEG.
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» Formatos para solicitar la conectividad SEG via VPN,

El Instituto podré solicitar la agregacion de nuevas bases de datos, asl como modificar los rubros
especificados en cada una, total o parcialmente, si en el transcurso del tiempo el Instituto
considera que no resulta eficiente su utilizacién Y se comprueba gue la disposicién de la misma
resulia insuficiente para que los CS generen su modelo de negocio o genera desventajas
competitivas para los CS.

3.1 Procedimiento para solicitar usuario y contrasefia para consultar informacién en Ia
interfaz en la pagina en que so publique la OREDA

| Ei CS solicitard a TELMEX via correo slectrénico a la direccién OPERDES@telmex.com,
que se le asighe un usuario y contrasefia para la consulta de la informacion por la pagina
o sitio de internet de TELMEX o para acceso al SEG,

Il.  Para el acceso a través de Ia pégina o sitio de Intemet de TELMEX y/o del SEG para la
consulta de la informacion tipo "a". la solicitud debe acompaharse del formato de solicitud
de usuario y contrasefia, Acusrdo de confidencialidad firmado por el representante legal
del CS, copia del Titulo de Concesién (0 Concesién Unica) o de la Autorizacién para
comercializar servicios de telecomunicaciones,

). Para el acceso a la informacion tipo *b", ademas de los requisitos del punto anterior se
debera tener firmado e! Convenio de Desagregacién. El CS deberd enviar una
confirmacion de la firma dsl Convenio de Desagregacion a la misma direccion de correo
electrénico. TELMEX activard los usuarios y contrasefias del CS para todos los tipos de
informacion.

V. Para ambos casos de acceso a la informacion tipo "a", o de acceso a la informacion tipo
"b", 0 todas en conjunto, TELMEX contestara via correo electrénico a la misma direccidn
en la que se hizo la peticién, proporcionando usuario y contrasefia para el acceso via la
interfaz en la pagina de Internet de la EM o dal SEG, en un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a ia fecha del correo enviado por el CS con la informacion
cotrespendiente.

3.2  Procedimlento de acceso al Sistema Electrénico de Gestién SEG a través de VPN
Para que los C8 accedan al SEG a fravés de la VPN se deben considerar los siguientes puntos;

1. El proceso de solicitud de conectividad SEG se realizara simultdneamente con el
proceso de la firma del Acuerdo de Confidenclalidad, el Convenio de
Desagregacién y sus Anexos, El S debera obtener jos formatos correspondientes
de la pagina o sitio de internet de TELMEX o solicitarios al correo electronico
QPERDES@telmex.com
La solicitud debe acompafiarse de los siguientes formatos para solicitar Ia
conectividad al SEG:
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a) Las condicicnes para Interconexion por VPN-IPsec (LAN to LAN}), el cual
debera de ser firmado por el CS.

b) La descripcién de la conexion VPN LAN to LAN, pueitos légicos a configurar
en Firewalls, anchos de banda para configuracion en su equipo y la IP

Pablica.

c) Checklist previo sobre las caracteristicas del equipo del CS y las
condiciones minimas necesarias para la conaxién VPN LAN to LAN,

d) Formato que debera llenar y firmar el CS para solicitar su Usuario

Administrador.

2. TELMEX revisa los formatos Y en caso de existir alguna anomalia los regresa al
C8 en un plazo méximo de dos dias habiles a partir de la fecha de solicitud
indicando el error o la informacién faltante.

3. TELMEX envia en un plazo méximo de 10 dias habiles la “llave compartida”, para
que el CS realice las configuraciones necesarias para la conexién VPN, validando
que se hayan firmado los convenios,

4. TELMEXy el CS realizan las configuraciones de Ja VPN correspondientses en sus
equipos.

5. TELMEX coordina la fecha de pruebas de conexién con el CS.

6. Una vez concluidas las pruebas y el correcto acceso al SEG a través de Ja VPN,
el CS y TELMEX firmaran el documento de aceptacion y conformidad.,

A continuacion, se muestra el formato para solicitud de usuario ABC correspondiente, para

solicitar usuario y contrasefia para consultar informacion en Ia pagina o sitio de TELMEX y acceso
al SEG.
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W COORDINACION OF SEBURIDAD DE SISTEMAS

Bubgirencla de Adminlstracion s Accosos 3 Sigtemine Secuntarioy
TELMEX SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - $£G

FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS ABC)
Al 3 Bai[TTTTTY Camblol T reda I

AL OB IHFORMACION O HOINCLUIR LA 5 FIRMAS REGUERIDAS L4, SOLICIITD B0 FROCEOERA,

DATGS DEL ABMINISTRABOR
R_s;gmmm _
Apeflide Paternc Apellido Matesiio Hombre{s) |
I i
Emipresn | Tedifono correo eleskrdmes
|
fivnaa-del Titulsr
PRE L:
Apelido Paterno " appiido MaFerno Hsmbregs)
Emprosa Teléfono Soreeo alectrinion
| |
Pirm Representante Legal
AUTORIZACION TELMEX
D. DE ATH, HES DE TELECOM:
Apsllido Patermno Anclidy Matemn } Rombre(s)
Poesto Kdns. de firma autorzada

Firms Autorizaeidn Telnys
L“La cuenta de acoeso y contrasefia os lnfea, parsonat ¢ Ttransfarible, & usuarla se hace responsable e todo momento

de ofla, pars ias funciones espacificadas en las politicay particuleres def sistansn, "

"Es responsabllidad del ABC del Concasonarie conservar el-original de apte formato & Informar o sy afacttive de cuents
Fig’?"elnlin a baja g camblo de funcienes del solicitante,”

QBSERVACIONES

Enta infoensicidn tene dariclar conlidsnaidl por do que no dulierd ser coplada, distribuite, deuightie o ravelia o7 Ja amodeaciin previa ¥ par]
wstaits do “TELRENY, En caso de incurphmizsto o cuslioita do by Sposicionws anios desorlias, “TELHEX" londrd derschiv do sloroer lﬂ:]l

accianss, reciamackines, queas, danuncis ¥y domis acciones hrdichiss o adiniatratvay 4us consilure pracadantes, s perfuiche de axlyir
resarcnionte g dafins v petiicia,

FORMATO DE ACEPTACION DE VPN

A continuacién, se muestra el formato para confirmar el acceso al Sistema Electrénico de Gestidn
(SEG) a través de la VPN correspondiente a través del cual el ABC del CS manifiesta que
presenta todas las configuraciones para su ingrese de manera correcta.
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m COURDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEVIAS
M Subgerencla de Administracién de Accessas a Sistamas Secundarios
TEL—-MEXW SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG

FORMATO DE CONFIRMACION DE ACCESO AL SEG
ara [ FECHA [

| DATOS DEL ADMINISTRADOR ]
NTULAR
‘Apelllde Paterno Apellido Materno Nambre{s}
Empresa Teléfono Cotrec Electrénico
Firma del Tituiar
REPRESENTANTE LEGAL
Apellldo Paterna Apelllde Materno Nombre(s)
Empresa Teléfono Correo FElectronico

Firma del Representante Legal

CONFIRMACION DE ACCESO

Agregar pantalla de acceso al Sistema Electrénico da Gestldn {SEG)

Poreste medio se responsabiliza al ABC del Concesionario |a canfirmacién de acceso al Sistema Electrénica de
Gestlén (SEG) a través de la VPN correspondlente, manifestando que presenta todas las canfiguraclones para
su ingreso de forma correcta,

La euenta de acceso y contraseda es Unica, personal e instrnasferibe. El usuario se hace responsable entodo
momente de ella, para las fundones espacificadas en |as politicas particulares del sistema.

Esta inforimaclén tiene cordcter confldentius par fo que no deberd ser coplade, divulgade o revelads sin la autorizacién previa y por
escrfto de YELMEX, En coso de incuplimlento o cuniquiera de fas disposiciones ontes vescritas, TELMEX tendrd derecho de efercer fas
acdones, reclamaciones, quejas, denuncigs ¥ demds acciones fudiciales o administrativas Que considere procedente, sin perfuldo de
exfglr el resaraliniento de daflos ¥ petfuicios
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3.3 Descripcion de las bases de datos, documentos e informacion a la que se tiene
acceso

La informacién que se pong a disposicion de los CS, a través de una interfaz en el sitio de Internet
en el que TELMEX publique su OREDA, se define a continuacién. Existe informacién que por su
naturaleza se actualiza constantermente, por lo que para esta informacién como para aquellos
casos donde no se cuente con la misma, ss realizara una carga inicial que se iré actualizando,
Las bases de datos estén relacionadas entre si, a través de los siguientes campos llave: Nombre
de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente: Siglas de la Central Telefonica o Instalacién
Equivalente; y Cédigo identificador de la Central Telefénica (CLLI) o Instalacién Equivalente.

Informacion tipo “a”;
la informacidn de estas bases de datos debe estar disponible para los CS en formato .cvs o .xisx,
la fecha de actualizacién de estas bases se vera reflejada en la pagina principal de Ia base

consultada en la interfaz,

BASE 1: Central Telefonica o Instalacién Equivalente

* Nombre de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente,

+ Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalents.

» Cddigo identificador de la Central Telefénica (CLLI) o Instalacion Equivalente.

¢ Tipo de tecnologia en la Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

* Tipo de Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

¢ Categorizacién por zona econdmica en la que se encuentran ubicadas las
Centrales Telefénica (Tipo de zona de la Central Telefénica o Instalacion
Equivalente: alta, media o baja). .

» Localizacién exacta: coordenadas geograficas (latitud y longitud) y direccién completa
(Poblacién, Municipio, Estado, calle, no. exterior, referencia (entre que cailes).

* Central cuenta con rangos de numeracién (S, No).

BASE 1.1: Central Telefénica /Rangos de Numeracién

« Nombre de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente.

» Siglas de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

s Cadigo identificador de la Central Telefénica (CLL}) o Instalacién Equivalente.
» Clave de larga distancia

+ Serie
e [nicial
*  Final

BASE 2: Cajas de Distribucion (CD)
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e Nombre de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

» Sigias de la Central Telefdnica o Instalacién Equivalente.

¢ Codigo identificador de la Cenfral Telefénica o Instalacién Equivalente (CLLI).

¢ Cddigo Identificador de Caja de Distribucién {Distrito).

» Cuenta con Anexo de Caja para Desagregacion (Sf, No, En proceso).

* Cddigo identificador de Anexo de Caja de Distribucién.

* Ubicacion de Cajas de Distribucién (latitud, longitud, Estado, Municipio, Localldad,
Colonia, Calle)

¢ Ndamero de pares Instalados en cada CD.

» Numero de pares No Disponibles en cada CD.

« Namero de pares disponibles en cada unidad basica (esta informacién sera
proporcionada cuando la EM actualice la informacién de acuerdo con sus propias
operaciones}.

* Indicar si las Cajas de Distribucion estan asociadas a una TBA, mini DSLAM o
equipo de acceso. '

» Cdodigo identificador de TBA, mini DSLAM o equipo de acceso asociado a la
Caja de Distribucion,

» Archivo de representacién vectorial de las vialidades asociadas y las cailes
atendidas por rango de numeracion en un formato compatible con los sistemas de
informacién geografica. Colonias atendidas por cada Cafa de Distribucion,

BASE 3: Area atendida por cobre

» Nombre de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

* Siglas de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente.

+ Codigo identificador de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente (CLLI).

* Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los sistemas
de informacién geografica.

e Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en un formato
compatibie con los sistemas de informacion geografica,

« Colonias atendidas por cada Central Telefonica o Instalacién Equivalente asociadas
a despliegue de cobre.

BASE 4: Area atendida por fibra éptica

* Poligono vectorial de [a zona de cobertura en formato compatible con los sistemas
de informacién geografica.

* Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en formato
compatible con los sistemas de informacion geografica.
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BASE §: Unidades basicas

* Nombre de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

* Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

* Cddigo identificador de la Central Telefénica o Instalacléon Equivalente (CLLI).

* Cddigo identificador de ¢cada unidad basica.

+ Tipo de unidad basica (10 pares/50 pares).

* Tipo de equipo de acceso asociado a la unidad basica (relacionable con la
lista de especificaciones).

* Tecnologia de acceso (ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, entre otras)
asociados a la unidad béasica,

= Lista con las especificaclones de [os tipos de equipos de acceso en la red de cobre
(consultables en el SEG). -

Nota: La informacion resaltada en negritas en las bases de datos anterioras, corresponde a Informacién
exclusivamente a cargo de la EM?, por le gue TELMEX no otorgan garantia alguna en relacion con su exactitud o
idoneidad, y se hace disponible en la presente Oferta de Referencia para facilitar la consulta de informacidn de
los CS,

Informacidn tipo “b™:

Esta informacion debe ser accesible por el CS en forma de consulta por nimero de teléfono,
numero de teléfono virtual y usuario para lineas activas, y por direccion para blisquedas por calle
¥ nimero. Esta informacion debera ser proporcionada indistintamente del segmento, residencial
0 comercial, al que pertenezca el usuario del bucle local independientemente de su tecnologia, o
la arquitectura de su red (como punto a punto, o punto a multipunto (GPON), en el caso de |a
fibra éptica).

Informacién relacionada a usuarios existentes.
=1L IOl Telaconada a usuarios existentes

En caso de que la infraestructura con Ia que cuenta el AEP para dar servicio al usuario existante
sea cobre, se desplegara en la interfaz [a siguiente informacion:
» Codigo identificador de la terminal a la que pertenece el par de cobre;
* Longitud del Bucle Local en metros:
* Atenuacién teérica del Bucle Lacal;
* Resistencia de Aislamiento;
'+ Capacitancia;
+ Cadigo Identificador de Central Telefdnica o Instalacién Equivalente que atiende al Bucle
Local;
¢ Facilidades de internet (velocidad méxima soportada segdn la calificacién del Bucle
Local),

8 Derivado da |a asignacion de serviclos de desagregacion determinada en la Resoluckn de Separacion Funcional.
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o Codigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiends el par de cobre;
* Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM:

» Codigo Identificador del NCAI asociado al equipo de acceso DSLAM:;

* Cddigo Identificador de las Cajas de Distribucién asociadas al Bucle Local.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para dar servicio al usuario sxistente
sea fibra optica o incluso cuando los servicios se brinden por cobre, pero exista infraestructura
de fibra optica asociada al cliente, se desplegara en la intsrfaz la siguiente informacion:

+ Codigo identificador de la terminal dptica a la que pertenece el Bucle Local;

= Codigo ldentificador de Central Telefonica o Instalacion Equivalente que atiende al Bucle
l.ocal,

* Indicar si el Bucle Local estd disponible punto a punto o punte-muitipunto;

* Facilidades de internet (velocidad maxima soportada);

» Cobdigo ldentificador del distrito dptico al que pertenece el Bucle Locai;

» Codigo identificador del equipe de acceso OLT que atiende el Bucle Local;

» Marca/fabricante, modele del equipo de acceso OLT:

» Codigo identificador del NCAI asociado al equipo de acceso OLT;

informacion relacionada a una direccién. EI CS proporcionara en la interfaz la entidad
federativa, municipio, localidad, cédigo postal, colonia, calle y nimero para poder consultar Ia
informacién carrespondiente a este tipo de Bases de Datos. Para elio TELMEX proporcionard la
misma secuencia y mecanismo de bUsqueda que emplea para la gestion de sus propias
operaciones.

" En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para brindar servicios de
telecomunicaciones en la direccién consultada sea cobre, se accedera a la siguiente informacisn:

» Cddigo identificador de la terminal principal que puede atender la ubicacion ingresada
o Porcentaje de uso critico de la terminal:

Porcentaje de uso actual de la terminal;

Pares ocupados de la terminal;

Pares libres de la terminat;

Distancia en metros de la terminal a la centrai;

Facilidades de linea telefonica;

Facilidades de dispositivos;

Facilidades de red,

Facilidades de internet (velocidad méxima soportada segin la calificacion del

Bucle Local);

o Facilidades de red secundaria (en caso de existir facilidades, deberan mostrarse
para la red secundaria todos los campos establecidos para la red principal en la
interfaz);

C 0 0 0 C 0O C 0
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¢ (Codigo Identificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que puedsn
atender a la terminal;

e Cadigo Identificador del Distrito que atiende la terminal:

» Cédigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el distrito relacionado con
la terminal;

» Marca/fabricante, modslo del equipo de acceso DSLAM;

 Cddigo |dentificador del Nodo de Conexitn de Acceso Indirecto (NCAI) asociado al equipo
de acceso DSLAM;

Nota: La informacién resaltada en negritas en las bases de datos anteriores, corresponde a informacion
exclusivamente a cargo de la EMS, por lo que TELMEX no otorgan garant’a alguna en relacién con su exactitud o
idaneidad, y se hace disponible en la presente Oferta de Referencia para facilitar la consulta de informacion de
los CS,

En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para brindar servicios de
telecomunicaciones al domicilio consuitado ademas de cobre cuente con fibra dptica —o cuando
slo se cuente con infraestructura de fibra para la direccidn correspondiente- se incluira, ademas
del listado anterior, la siguiente informacién:

Codigo identificador de la terminal dptica que puede atender la ubicacién ingresada

o Bucles disponibles en la terminal éptica;

“ Indicar si los Bucles Locales estan disponibles punto a punte o punto a
multipunto.

o Facilidades de dispositivos;

o Facilidades de red;

o Facilidades de internet (velocidad maxima soportada);

+ Codigo Identificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que pueden

atender a la terminal éptica;
¢ Cadigo Identificador del distrito optico que atiende la terminal éptica;
» Cadigo identificador del equipo de accese OLT que atiende el distrito optlico relacionade
con la terminal éptica; -

* Marca/fabricante, modelo del equipo de accesa OLT:
Sin perjuicio de la existencia de las bases de datos tipo "a” y *b”, en el SEG los CS tendran acceso
a la misma informacion de infraestructura a la que tiene acceso el AEP bajo términos y
condiciones equivalentes a las que tiene TELMEX en su operacién, informacion gue podra incluir
ademas de la contenida en las bases antes mencionadas, cualquier otra que sea relevante para
la correcta prestacion de los servicios, incluyendo al menos, ademdas de los catalogos ds
infraestructura, acceso a la verificacién de factibilidad para brindar servicios a un numero
telefénico o una direccion espscifica.

®  Derivado de la aslgnadon de servicios de desagregacln determinada en la Resolucién de Separacion Funcional.
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3.4 Procedimlento de acceso a la informacién contenida en el sitio de Internet

Para el acceso a la informacién a través de la interfaz en la pagina de internet de TELMEX, el CS
debera contar con el usuario y contrasefia descritos en el punto 3.1,
Los pasos para ingresar al Sitio y realizar consultas seran los siguientes:

Entrar al sitio http:/fwww.telmex.com/

Seleccionar el apartado “Ofertas de Servicios Mayoristas”,

Seleccionar el apartado “Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local”,
Seleccionar el apartade “Consulta de Informacisn”.

Ingresar las credenciales (Usuario y Contrasefia) que le fueron otorgadas por TELMEX.
El CS debera seleccionar el tipo de informacion en ia cual esta interesado.

En la pagina de internet se desplegara la informacién solicitada.

Noabhwn o

3.5 Procedimiento de acceso a la informacién contenida en el SEG

La informacién consultada a través del SEG debe ser la misma que la establecida en la interfaz,
la cual es proporcionada con las mismas caracteristicas con las que TELMEX utiliza dicha
informacién para sus propias operaciones, asl como de sus filiales y subsidiarias.

En especifico para acceder a la informacién contenida en el SEG, el procedimiento sera el
siguiente: :

1) EICS debera ingresar al SEG con el usuario de altos privilegios proporcionado por
TELMEX para la creacién y gestion de usuarios operativos.
2} EICS ingresaré al SEG con su ysuario operativo con el nombre de usuario y
contrasefia que haya determinado.
3) Para consultar informacion el CS debera ingresar al madulo Documentacién y en la
opcion Consulta de Informacién OREDA
a. Se desplegaran las distintas categorias de informacion disponibles
b. El CS seleccionard la categoria de interés
4) El Sistema proporcionara ia informacion solicitada por el CS.

3.6 Procedimiento de acceso a la informacién de forma presencial

Este procedimiento aplicara en caso de que el acceso via infernet no esté operando
adecuadamente, o cuando el CS o requiera; para acceder al mismo se debera llevar a cabo el
siguiente procedimiente:

1. El Responsable del CS debera acudir a jas instalaciones de TELMEX (Parque Via 190,
Colonia Cuauhtémocg, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de
Méxica), Piso 9, Area de Atencion a Operadores, Grupo de Servicios de Desagregacién,
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en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de lunes a viarnes, e identificarse
adecuadamente, mostrando una identificacién oficial, la credencial vigente de suempresa,
y una carta membretada debidamente firmada por el representante legal del CS, en |a
cual se le autorice para solicitar ¥ recibir acceso a consulta de informacién presencial, |a
cual se acompaiara del acta notarial en el que conste la personalidad del representante
legal dsl CS.

2. Una vez acreditada |a identidad y autorizacién del responsable del CS, ésts debera llenar
el formato de solicitud de informacisn y entregarlo al personal de TELMEX para efectuar
la validacién. La solicitud de informacién podré contemplar la totalidad de la informacion
de las bases de datos establecidas en esta seccion de la OREDA.

3. Cublerto el punto anterior, en un dia habil TELMEX entregara la informacion solicitada
mediante discos compactos o unidades de almacenamiento digital.

3.7 Procedimiento de acceso a la informacién a través del medio alterno

El medio alterno para que los CS accedan a la informacién sefalada en los puntos anteriores en
caso de que el SEG no se encuentre disponible, es el siguiente:

1) El Responsable del CS debera acudir a las instalaciones de TELMEX (Parque Via 180,
Colonia Cuauhtémoos, Demarcacion Terrtorial Cuauhtémoce, C.P. 06500, Ciudad de
México), Piso 9, Area de Atencién a Operadores, Grupo de Servicios de Desagregacién,
en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, e identificarse
adecuadamente, mostrando una identificacion oficial, la credencial vigente de su empresa,
¥ Una carta membretada de autorizacién debidamente firmada por el representante legal
del CS, acompafiada del acta notarial en Ia que consten sus facultades.

2} Una vez acreditada la identidad ¥ autorizacion del responsable del CS, TELMEX facilitarag
un equipo de cémputo para que el CS realice Ia consulta de informacién.

3) El acceso a la informacién se realizard con el mismo usuario y contrasefia que el CS
utiliza en la interfaz de consulta a través de ia pagina de internet de TELMEX.

4, Servicios de Reventa
4.1 Servicio de Reventa de Linea Telefdnica

El Servicio de Reventa de Linea Telsfénica (SRL) permite la reventa o comercializacién desl
servicio de linea telefénica en las modalidades de Linea Residencial o Linea Comercial que el
AEP tiene autorizado y registrado ante ol Instituto, ofrece o comercializa actualments, en los
mismos términos y condiciones que ofrace a sus usuarios finalas. E| AEP ofrecerd a los CS las
nuevas ofertas comerciales de linsa telefénica una vez que se las autorice el Instituto. Para ello,
TELMEX publicarad y pondra en operacion las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el
Instituto en el SEG a mas tardar cinco dias habiles posterioras a sy autorizacion.

Pégina 32 de 79



Oferta de Referencia para la Desagregacién Bugle Local
ANexo A

La facturacion a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS, por lo que
TELMEX pondra a dispasicion de los CS diariamente los traficos cursados por cada usuario final
(CDRs) a través del SEG para gue sean descargados por cada CS,

Si el CS lo solicita, TELMEX proporcionara mediante un cargo especifico, no debiendo ser mayor
a lo que cobra a sus usuarios finales, el equipo terminal y su instalacién, incluyendo el cableado
interno necesario en el domicilio del suscriptor hasta el Punto de Conexién Terminal. Por su parte,
la Acometida recibira el tratamiento previsto en el apartado 1.3,

Alcance del servicio:
En el Servicio de Reventa de Linea Telefdnica, TELMEX realizari las siguientes actividades:

o Instalacion de la linea hasta el PCT en el domicilio del usuario final.
o Habilitacién de la linea en la red y Sistemas de Gestién de TELMEX.

El usuario final podra realizar llamadas locales, internacionales, mundiaies {automatico o a través
de Operadora), a celular, cédigos especiales’, nimeros no geograficos y cualquier otro servicio
presente o futuro que el AEP ofrezca en sus ofertas a sus usuarios finales.

l.os usuarios del CS adscritos al Servicio SRL podrdn tener la misma funcionalidad en cuanto a
servicios digitales que ofrece sl AEP a sus usuarios finales, entre elios, buzon de voz, identificador
de llamada, identificador de llamada entrante ocupado, llamada en esperg, sigueme, tres a la vez,
etc., asi como cualquisr otra facilidad de linea de servicios en red que el AEP ofrezca actualmente
o en el futuro a sus usuarios finales.

Et CS podré solicitar en el formato de solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado Interior, que
TELMEX provea el cableado interior que sa instalaré en el domicilio del usuario cuando se lleve
a cabo la instalacion del SRL, bajo una contraprestacion especifica.

Las fallas relacionadas con e/ SRL serén reportadas por el usuario final al CS mediante una
llamada a su centro de atencion telefénico. A solicitud del CS, TELMEX habilitara el Servicio 050
neutro® por medio del cual se transferira la llamada al CS, quien a su vez atendera al cliente final
y sera responsable de levantar el reporte de la falla a TELMEX. El CS podra dar seguimiento a
su atencion y solucién a través de los procedimientos establecidos en e! Anexo C: Procadimiento
de Gestion de Fallas, Continuidad de Servicio y Atencion Incidencias. La atencién de la llamada
al 050 por parte de los clientes finales del CS se realizard en las mismas condiciones de
enrutamiento y encolamiento con que hoy se atienden ics usuarios finales del AEP.

Respecto a ios aparatos telefénicos, éstos podran ser adquiridos por los CS o los usuarios finales
directamente con algin proveedor o comprarlos en los Centros de Atencion del AEP.

7 De acuerdo con el Plan Téenico Fundamental de Numeracldn, ol G3 que desee aportar sus proplas locuciones, podré hacerle sismpre que no
supanga un costo adicienal para Telmex y estos e hagan a su cargo bajo ef procedimlante de trabajo especial.

¢ Es decir, 2in que & cllante escuche referencia alguna a Telmex, sus servicios o cualquler otra gue Implique pramacién de la marca o sarvicios que
oale ofrezea.
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Adicionalmente, y en caso de que el paquete contratado no inciuya alguno de los siguientes
servicios, el CS podrd contratarlos en las mismas condiciones gue los usuarios finales del AEP:

1. Buzon de Voz: Es el servicio de almacenamiento y consulta de mensajes cuando la linea
estd ocupada o no se pueda contestar;

2, ldentificador de llamada: Servicio que muestra el nimero telefénico de la llamada
entrante®,

3. Llamada en Espera: Servicio que anuncia y permite tomar otra llamada entrante cuando
la linea se encuentra ocupada;

4. Sigueme: Servicio que permite la transferencia de llamadas a otro teléfono ya sean
locales, larga distancia o a celular:

5. Tres a la vez: Servicio que permite enlazar hasta tres usuarios en una misma

conversacion,;

Cambio de Numero;

Suspension del nlimero del usuario final:

Reactivacién del nlimero del usuario final; y

Cambio de domicilio.

LCoN®

TELMEX pondré a dispoesicion del CS en el SEG, una funcionalidad con la cual podra realizar ia
suspension o reanudacion de los servicios de los usuarios finales.

4.2 Servicio de Reventa de Internet

El Servicio de Reventa de Internet (SRI) permite a los CS |a reventa 0 comercializacion del
servicio de Internet que el AEP tiene registrado ante el instituto, ofrece, aplique o comercialice a
usuarios residenciales y comerciales en los mismos términos y condiciones que ofrece a sys
usuarios. Para elo, publicara y pondra en operacion las nuevas ofertas comerciales autorizadas
por el Instituto en el SEG,

En relacian con lo anterior, TELMEX deberan hacer disponibles todas y cada una de las ofertas
comerciales que le sean autorizadas por el Instituto para el SRI, en el entendido de que los
setvicios de terceros no forman parte de la OREDA.

Por [o que, si un determinado paquete base ya se encuentra disponible en el SEG y al eliminar
los servicios de terceros de ofros paquetes autorizados por el Instituto a TELMEX resuita sn que
estos paquetes sean idénticas al paguete base ya disponible, TELMEX cumplird con sus
obligaciones en materia de replicabilidad haciendo disponible sélo el paguete bass en e SEG,
para lo cuat debera informar en el propic SEG a los CS los nombres de los otros paquetes que
resulten ser idénticos al paguete base, :

¥ Requlere 2| uso de un aparato lelefonic con dispfay.

Pégina 34 de 79



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
Anexo A

En este servicio TELMEX realizard el aprovisionamiento del SRI, tal como provee el servicio de
Internet a sus usuarios comerciales o residenciales, incluyendo la instalacién del cableado hasta
el PCT.

Las condiciones de conectividad al servicio de WiFi Mévil en Internet seran idénticas a las que el
AEP ofrezca a sus usuarios, de lo contrarioc TELMEX notificaré con anticipacion de al menos un
mes cualquier cambio que pudiera presentarse en el servicio de WIFi Movil,

Una vez concluida la instalacidn, el usuaric y confrasefia con el que cada usuario final de! C8
tendra acceso al servicio WiFi Movil debera ser proporcionado por el AEP mediante el nimero de
atencién 800 cuando el CS lo solicite.

Las modalidades disponibles para el SRI son las que se ofrecen para el Internet puro que se
encuentran vigentes y autorizadas por el Instituto, las cuales se veran reflejadas en el Anexo Ay
deberan estar publicadas en su totalidad en el SEG.

Alcance del servicio

El alcance y responsabilidad de TELMEX en el SRI as el siguisnte:
o Instalacion del servicio hasta el PCT an el domicilio del usuaric final.
o Habilitacion del servicic en la red y Sistemas de Gestion de TELMEX,
o Servicio de Internet.

El SR| se aprovisionara de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
o Trafico Best Effort,
o Medio de transmisién a usuarios finales (cobre o fibra éptica).

El CS podra solicitar los siguientes movimientos sobre el SRI:
o Cambic de velocidad.
o Cambic de domicilio.

TELMEX pone a disposicion de los CS dentro del SEG una funcionalidad con la que puede
realizar la suspensién o reanudacion de los servicios de los usuarios finales.

La facturacién a los usuarios finales de los servicios sera responsabilidad del CS, por lo que
TELMEX pondra a disposicion de los CS un archive donde ss asocien los Servicios de Reventa
de Internet prestados a cada usuario final, a través del SEG para que sean descargados por cada
CS.

4.3 Servicio de Reventa de Paquetes

El Servicic de Reventa de Paquetes (SRP) permite a [os CS la reventa o comercializacién del
servicio de linea telefonica junto con Internet, en la modalidad de paguetes, tantc para lineas
residenciales como para lineas comerciales.
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En este servicio TELMEX realiza la provision de los paquetes que el AEP tiene autorizados y
registrados ante el Instituto, ofrece o comercializa actualmente, bajo las mismas condiciones
comerciales que ofrece para sus usuarios, en los mismos términos y condiciones que ofrece a
sus usuarios finales. Ei AEP ofrecera a los CS las nuevas ofertas comerciales de Paquetes de
Internet una vez que se las autorice el Instituto. Para ello, TELMEX publicara ¥ pondra en
operacién en el SEG las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el Instituto a mas tardar
cinco dias habiles posteriores a su autorizacion.

En relacion con lo anterior, TELMEX debera hacer disponibles todas y cada una de las ofertas
comerciales que le sean autorizadas por el Instituto para el SRP, en el entendido de que los
servicios de terceros no forman parte de ia OREDA.

Por lo que, si un determinado paquete base ya se encuentra disponible en el SEG y al eliminar
los servicios de terceros de otros paqueles autorizados por el Instituto a TELMEX resuita en que
estos paquetes sean idénticos al paquete base ya disponible, TELMEX cumplira con sus
obligaciones en materia de replicabilidad hacienda disponible sélo el paquete base en e SEG,
para lo cual deberd informar en el propio SEG a los CS los nombres de los otros paguetes que
resulten ser idénticos al paquete base.

A\ Las modalidades disponibles para el SRP que el AEP ofrece como parte de su oferta comercial

serdn ias que se encuentran vigentes autorizadas por el Instituto, las cuales se veran reflejadas
en el Anexoc A Tarifas y TELMEX debera publicarias en su totalidad en e! SEG.

El C8 debera expresar la modalidad -que desea contratar (residencial/comercial) en el momento
de la solicitud, si el domicilio del usuario final para el que se ha solicitade un SRP residencial no
es de una persona fisica, se habilitard el SRP en |a modalidad comercial més parecida
correspondiente a una persona moral.

Alcance del servicio
El alcance y responsabilidad de TELMEX en el SRP es el siguiente:
o Instalacién del servicio
o Habilitacion de los servicios en la red y Sistemas de Gestién de TELMEX
o Servicio de voz y de internet
El usuario final podra navegar en Internet a traves de este servicio bajo las mismas condiciones
fisicas y técnicas que actualmente ofrece sl AEP a3 sus usuarios finales, los usuarios podran

ingresar a las zonas de cobertura de WiFi Movil en Internet, para lo que TELMEX otorgara un
usuario y contrasefa por cada usuaric final.
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Una vez concluida la instalacion, el usuario y contrasefia con el que cada usuario final dei G5
tendra acceso al servicio WiFi Movil debera ser praporcionado por el AEP mediante el nimero de
atencion 800 cuando el CS Io solicite. Las condiciones de conectividad al servicio de WiFi Movil
en Internet seran idénticas a las que el AEP ofrezca a sus usuarios, de lo contrario, el AEP
notificara con anticipacion de al menos un mes cualquier cambio que pudiera presentarse en el
servicio de WiFi Movil.

El CS podré solicitar en el formato de solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado Interior, que
TELMEX provea ¢! cableado interior y/o el médem u ONT, segin corresponda, los cuales se
instalaran en el domicilio del usuario cuando se lieve a cabo la instalacién de! servigio de
desagregacion, bajo una contraprestacién especifica. E! CS podra solicitar fos siguientes
movimientos:

1. Cambio de Paquete.
2, Cambio de domicilio.

La facturacion a los usuarios finales de los servicios sera responsabilidad del CS, por lo qua
TELMEX pondrg a disposicién de los CS diariamente los traficos cursados por cada usuario final
(CDRs) a través del SEG para que sean descargados por cada CS.

4.4  Velocidades Simétricas

TELMEX pondra a disposicion de los CS en el SEG, moléculas de velocidades simétricas de
acuerdo con los registros de tarifas vigentes y autorizadas por el Instituto las cuales se veran
refiejadas en el Anexo A y deberdn estar publicadas en su totalidad en sl SEG. TELMEX publicara
¥y pondra en operacién las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el Instituto en el SEG a
mas tardar cinco dfas habiles posteriores a su autorizacion.

Las molécuias de velocidad se proporcionaran a los CS en condiciones no discriminatarias.
4.5 Venta de Médem y ONT para Reventa.

TELMEX pondra a disposicion de los CS los médems ¥ ONT, pudiendo ser solicitado por parte
de los CS, desde la solicitud de los Servicios, que dichos equipos sean entregados, instalados,
configurados y activados en el domicilio del clients, lo cual se llevara a cabo en las mismas
condiciones que el AEP tiene establecidas para sus propias operaciones.

Entrega de equipos del AEP existentes ¥ huevos

El C8 podra solicitar a TELMEX los mddems y ONT existentes en operacién con el usuario final
del AEP, asi como solicitar la instalacién de los mismos equipos que provee el AEP para sus
usuarios finales. Los equipos mantendran ia forma de comodato y siempre deberan brindar al
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menos las mismas caracteristicas y calidad que los mddems y ONT que usa el AEP para brindar
los servicios a sus usuarios. Una vez cancelado el servicio por el CS, éste se obliga a regresar ol
equipo provisto a TELMEX,

El modelo y numero de serie de cada modem u ONT que TELMEX entregue deberdn ser
proporcionados al CS mediante el SEG, una vez instalado el servicio o reemplazado el equipo.
La distribucién y entrega de médems se realizara a nivel nacional. La entrega para el caso de
ONT se proveerd de la misma manera qQue se realice para las operacicnes del AEP.

Entrega de equipos vendidos por TELMEX (blanco)

El CS podra adquirir, bajo la contraprestacion correspondients Jos madems y ONT directamente
con TELMEX, sin logotipos o identificadores (blancos). Para la entrega el CS podra elegir, en el
caso de modem si seré via mensajerfa’® en cuyo caso aplica una contraprestacion'’, a través dal
centro de atencion del AEP™ o directamente a través del tecnico del AEP, quien realizars la
instalacion, el CS debera indicarlo desds Ja solicitud de! servigio correspondiente. La distribucién
y entrega de médems se realizara a nival nacional.

Para la provision de los médems ¥ ONT blancos para reventa, el CS tendr3 que presentar los
pronosticos conforme al apartado “1.2 Prondstico de servicio” para que TELMEX adquiera los
inventarios en las cantidades y tiempos programados. TELMEX debera procurar el
almacenamiento y logistica de entrega de los equipos contemplados en los pronosticos. En los
€asos en que se rebase el plazo de vigencia de los pronosticos, el CS estara obligado a comprar
el inventario excedente v él mismo hacerse cargo de su almacenamiento y logistica de entrega,

Para el caso de ONT es indispensable que sean instalades por TELMEX, por lo cual en este caso
se entregaran directamente en el domicilio de los usuarios bajo los mismos procedimientos que
el AEP sigue para sus propias operaciones,

Mantenimiento y aplicacién de garantias

Para el caso de los servicios de Reventa el mantenimiento de los médems u ONT de TELMEX
formara parte del servicio. En caso de ser necesario el reemplazo del médem de TELMEX, el CS
podra elegir si la entrega sera via servicio de mensajerfa con la respectiva contraprestacion y
TELMEX debera proporcionar el nimero de guia correspondiente a través del SEG o a través del
centre de atencién del AEP, en ambos casos el CS sera responsable de que sea devuelio el
maodem u ONT a ser reemplazado.

"¢ Las dos primaras visitas de la mensajerfa se reafizarsn al domicilic sefialado en Ia solicitud; de no habar sido extosa oimrega, la tercera visity se
realizaré a un domlclllo allemativo definido por el GS deniro de la misma ciudad, en caso de no haber sido recibido el madern por no contar con un
domicllic allerna de emregs, 8o cancalaré la orden de servisio por nao contarse con todos los elementos necasarios para le Instalacidnhebilitacién
del sarvicio.

" Asf como aplican las condiciones comerclalas de Ia emprese de menszjerla de que sa trate.

"2 $i el médem serd recogldo en Tienda Teimex, serd nacesario que ol usuarle al momento de recoger el modem proporclona el folio de ks orden de
serviclo,
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Para el caso de fallas atribuibles a los médems u ONT blancos, y derivado de que la propisdad
de los mismos sera del CS, TELMEX otorgara un periodo de garantia de un afio, en caso de ser
necesaric el reemplazo del equipo la entrega serd via mensajeria con la respectiva
contraprastacion.

Compra de Médems y ONT por lote

Asimismo, el CS o en su caso un grupo de éstos podra comprar los médems ¥y ONT a TELMEX,
de conformidad con Ic establecido en el Anexo A®_E| CS debers considerar que los médems y
las ONT seran provistos en un plazo maximo de 14 (catorce) semanas posteriores a Ia solicitud
de compra. El CS debera indicar en la solicitud el punto de distribucion donde recoger o recibira
el lote de los médems y ONT, para que el CS defina su propia logistica de mensajeria o entrega
a sus usuarios. Los médems y ONT que TELMEX venders al CS en esta modalidad no llevaran
logotipos y ya tendrén cargadas las credenciales para navegacion en la red del AEP, Para este
tipo de entrega se acordara con el CS el intercambio de modems correspondientes a |a garantia,

En resumen, los escenarios para la entrega o instalacion del Médem u ONT para el servicio de
Reventa son los siguientes:

Usuario | Equipo Terminal | Modalidad de entrega
Equipo del AEP (M6dem / ONT)
Existente | Modem del AEP Se utiliza el Médem del AEP en operacion con el
usuario final.
Existente | ONT del AEP Se utiliza el ONT del AEP en operacién con el usuario
final,
Nuevo Maodem del AEP Mensajeria™ / Centro de atencién del AEP*™® 7 Técnico.
Nuevo ONT del AEP TELMEX entrega e instala el ONT al usuario final,
Equipo Blanco del AEP (Médem / ONT)
Existente | Médem Blanco Mensajerfa / Centro de atencién del AEP / Técnico.
Existente | ONT Blanco TELMEX entrega e instala el ONT af usuario final,
Nuevo Médem Blanco Mensajeria / Centro de atencién del AEP / Técnico.
Nuevo ONT Blanco TELMEX entrega e instala el ONT al usuario final.
Lotes de equipo provistos por TELMEX
Existente | Médem CS entrega e instala el Médem al usuario final.
Existente ONT Coordinacion de fn?.taiacién al usuario final:
»> C8 proporciona el ONT.

¥ Enelcaso de qua un grupo de CS deses adqulrir al bote minimo debergn designar un responsable encargado da concertar con el AEP la adquisicién
del ote minkmo, asl como ios punios de distibucién donde recogeré o reclbird los Mddem y las ONT.

" Asl como aplican lag condlclones comerciales de la smpresa do menssjara de que g kats,

5 8l sl médem sard recogido en Tienda dal AEP, serd necesario que sl usuatio al momenlo de recoger &l médem proporcione &l folio de |z ordan de
sefvicio, ol madem debe recogerse & més tardar siete dias hébiles posteriores a la aceptaclon de ia sollcitud del servlcio, ya qua de lo cantrario se
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» TELMEX instala el ONT,
Nuavo Mddem CS entraga e instala &l Modem al usuario final,
Nuevo ONT Coordinacién de instalacién al usuario final:

» (S proporciona el ONT.
» TELMEX instala el ONT.

Respacto a los teléfonos, los CS o los usuarios finales podran adquirirlos directamente con aigin
proveedor o comprarlos en {os centros de atencion del AEP.

En caso de que TELMEX, a través del modo de entrega acordado, se presente en el domicilio del
cliente del CS con un modem u ONT gue no tenga las credenciales debidamente configuradas,
no podra considerarse coma visita en falso y serd acreedor a la penalizacion correspondiente de
conformidad con el ANEXO B.

46  Registro de llamadas (CDR)

La facturacién a los usuarios finales de los servicios sera responsabilidad del CS, por lo que
TELMEX pondr4 a su disposicién, a solicitud del CS, las siguientes opciones:

1) Diariamente los traficos cursados por cada usuario final (CDRs), a través del SEG para
que sean descargados por los CS. La informacion de los CDRs sera conforme al formato
establecido en el “Layout para la entrega de los registros de consumo del Servicio de
Reventa de Linea”, a fin de que sean descargados por cada CS.

2) De igual forma que los clientes empresariales, se proporcionara a través del SEG acceso
a reportes con la siguiente informacion;

* Acceso en linea a las bases de datos de los detalles de consumos de cada usuario
final contratado con el CS antes de su facturacion.

+ Disponibilidad de doce meses de facturacion.

e Confidencialidad de la informacion con clave de acceso y conexiones seguras
{SSL).

t para la entrega de 1os reglstros de consumo del Servicio de Reventa de Linea

REGISTRO
HEADER 100
1 |dentificador N | 901) 1 |dentifica el tipo de registro que para el caso del
de reg. “*header” el valor debe ser cero.
5 Opelzrador N | s(03) 3 Cla}xe (CIC) del Operador que presenta los
Emisor registros.
Operador . .
3 Receptor N | 9(03) 3 Clave (CIC) del CS que recibe los registros.
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4 Filler C | X(93) 93 Caractgres en blanco.p.ara completar la longitud
de! registro a 100 posiciones.
REGISTRO 100
DETALLE
Identificador [dentificador de registro gue para el caso dal
1 N [ 9001 1 . .
de reg. detalle” el valor debe ser uno.

Numero de origen (justificado a Ia derecha, es
decir el nimero recorrido & la derecha dela
columna) rellenande las posiciones disponibles
con ceros.

Namero de desting {justificado a la derecha, es
decir el nimero recorride a la derecha de 3
columna) rellenando las posiciones disponibles

2 |Numerode A | N | 9(15) 15

3|Numerode B | N | 9(15) 15

CON Geros.
4 I'; ?;23 de N | X(08) 8  [Fecha en que inicio Ia llamada (AAAAMMDD).
La duracién sera minutos (las primeras 4
5 IDuracién N | 9(08) 6 posiciones) y segundos (las Ultimas 2

posiciones). En todos los casos justificado a la
derecha.

8 |Hora inicio N | 9(06) 6 Hora en la cual inici6 de la lamada (HHMMSS).
Indica el tipo de tréfico; Detalle de Liamadas

7 Clave de C | X(03) 3 Entrantes, Local, LD, QLLP 044, QLLP 0485,
Servicio - |800s, Operadora, Servicios Especiales
{Emergencia), etc.
8 INIM N | 901) 1 C:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial, 9: Local,
En caso de no usarse se llenars con ceros.
9 Clave x N | 8o 1 2; Por Cobrar (Cobro en el destino), 4: Normal
Cobrar {Cobro en el origen).
10(Filler C | X44) 44 Caract?ares en blanco.pgra compiletar [a longitud
del registro a 100 posiciones.
REGISTRO '
TRAILER 100
identificador Identifica el tipo de registro que para el “trailer
1 N | 9(01) 1
de reg. el valor debe ser 9,
o Op?rador N | 9(03) 3 Cla-ve (CIC) del Operador que presenta los
Emisor registros.
3 [Operador N | 9(03) 3 [Clave (CIC) del CS que recibe los registros.
Receptor
Fecha .
4 N | X{08) 8 Fecha de procaso del archivo (AAAAMMDD).
proceso
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Total de ' . . .
5 lamadas N | 9(15) 16 |Total de registros que contiene el archivo.
8 | Eilter ¢ | x0) 70 Caractgres en blanco .p.ara completar la longitud
del registro a 100 posiciones.
Tabla 11 Reygistro de consumos
Notas:

1. En todos los campos excepto el filler, los espacios que no se utilicen se llenaran con ceros,

2. Lainformacion estars disponible para su descarga en archivo electronico comprimido en el SEG.

3. El detalle de lamadas entrantes $dlo aplica para usuarios finales gue tengan contratadao el servicio.

4.7 Procedimientos de contrataclon, modificacién y baja de los servicios de Reventa

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el pago por
las actividades a realizar, asi como por ios elementos de cobro que conforman el (los) servicio(s),
en el momento que se indigue en el procedimients. Asimismo, si el CS rechaza el servicio o
decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado por las actividades
realizadas hasta el momento que decidié terminar el procadimiento. Si la solicitud es cancelada
con al menos tres dias de anticipacién a la programacién de la habilitacién, no aplicara cobro

alguno.

Procedimiento de contratacién y entrega SRL, SRl y SRP (Alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
parte de TELMEX y del CS, a fin de realizar la contratacién y entrega de los servicios de SRL,
SRl 'y SRP. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i} Envio, validacion ¥ Andlisis de
Factibilidad Técnica a fin de que a través dal Sistema Electrénico de Gestion SEG sea verificado
que el CS ingresé los datos correctos y que la red cuenta con los elementos para brindar e
servicio solicitado (no aplica para SRL existente y activo, Unicamente se realiza el cambio
administrativo); y (ii) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, gue detonara los
procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Autorizacién del
suscriptorfusuario final

Presentacién del formato de verificacion de la voluntad del
suscriptor/usuario final. Aplica sélo usuarios existentes,

La presentacién también podra ser en formato electronico cargado
en el SEG (PDF o .jpg legible).

Envio, Validacién y
Factibilidad Técnica de
la solicitud

(No aplica a SRL)

El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG,
realizando en linea la validacidn y el analisis de Factibilidad
Técnica del domicilio requerido, determinando si existen los
recursos tecnicos y facilidadss para habilitar los servicios
sclicitados de acuerdo con el perfil requerido, (podra capturarias de
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forma individual o masiva), asi como seleccionado fa siguiente
informacian:
v" Seleccionar:
v" Entrega de equipos TELMEX para usuarios existentes y
nuevos.
- Mensajeria al domicilio del usuario®
Centro de Atencion TELMEX **
- Técnico™
v Seleccionar programacién de cita (fecha y horario) para Ia
atencion del servicio,
* 8dlo médem. En caso de mensajerla TELMEX proporciona
ntmero de guia en SEG y también aplica para casos de reemplazo.
La ONT siempre se entrega en el domicilio del usuario el dia de la
instalacion. En caso de un retraso en el envio del modem por
problemas de paqueteria, e! CS no sera responsable de la visita en
falso, y no pagara la muita estipulada.
**La ONT siempre se entrega en el domicilio del usuario el dia de
la instalacién. El médem se podra entregar por Técnico a solicitud
del concesionario, y con &l cargo respectivo.
Seleccionar quien proporcionard el cableado interior en el
domicilio del Usuario Final: :
v'" DM
v CS
Una vez enviada la solicitud, el SEG asignara de forma automatica
el NiS y la confirmacién de la fecha de habilitacion del servicio.
Fara el caso de cliente nuevo sin demicilio registrado en la base de
datos el SEG permitird concluir con el procedimiento de Alta como
Usuario Nuevo, asimismo se registrara el domicilio en las bases de
datos en un plazo maximo de 48 horas.
En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el
apartado referente a disponibilidad de red, a través del SEG
TELMEX nofificara al CS$ la justificacién y las evidencias
correspondientes.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

TELMEX llevara a cabo las actuaciones necesarias para habilitar

el servicio el dla confirmado por el CS.

Usuarios ExIstentes: Habilitacion remaota en el plazo establecido

para tal efecto en la seccién de Plazos de este servicio en la

presenie OREDA.

v’ Voz: Se realizara el cambio administrativo para pasar la
facturacién al CS. Cuando sea requerido por el CS, se
activaran/desactivaran los servicios digitales o de marcaciones
solicitados.
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v" Datos: Se habilitara el servicio con al perfil solicitado.

¥ Voz + Datos: Se realizard el cambio administrativo para el
servicio de voz, activando/desactivando los servicios digitales o
de marcaciones requeridos y se habilitara el servicio de datos
con el perfil solicitado con la molécuia de velocidad que en su
caso se hubiera contratado.

Usuarios Nuevos: Habilitacién presencial en el plazo establecido

para tal efecto en la seccion de Plazos de este servicio en Ia

presente OREDA.

TELMEX asistird al domicilio del Usuario Final para instalar el

servicio, el CS podra enviar personal técnico para validar los

trabajos realizados'®.

v Acometida Existente: (En el plazo establecido para tal efscto
en la seccidn de Plazos de este servicio en la pressnte
OREDA).

v Ejecucion ds prueba de la acometida: para asegurar que
las facilidades permiten [a prestacidn de los servicios.

v Instalacion de cableado interior: sélo g Tue sclicitado por el
CSs, .

v Entrega e instalacién de médem/ONT: sélo sl fue solicitado
pore! CS.

v" Habilitacién del servicio.

v 8in Acometida: (En el plazo establecido para tal efecto en la
seccién de Plazos de este servicio en |a presente OREDA).

v Instalacion de la acometida bajo las mismas condiciones de
los usuarios finales de TELMEX,

v Instalacién de CIC adicional: sélo si fue soiicitado por el CS.

v" Entrega e instalacién de médem/ONT: séio i fue solicitado
por el CS.

v" Habilitacién del servicio.

Al finalizar la instalacién, se realizaran las pruebas de aceptacion

del servicio.

Si el técnico de TELMEX no se presenta al domicilio para la

habilitacién, se dard lugar a una visita en falso y se deberan cubrir

los gastos correspondientes.

En caso de que no se haya podido concretar !a instalacion por

razones asociadas al CS o a su cliente, éste debera indicar si

desea realizar |a reprogramacién de la habilitacién o cancelar el
servicio.

'®  ElGS debers proporcionar un ndmero de contacto {an & SEG) para responder dudas sobre la ublcaclén ds los domicllios.
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Pruebas de Aceptacién | Una vez habilitado el servicio, se ejecutaran las pruebeas

del Servicio correspondientes para validar que el servicio ha sido instalado y

habilitado de conformidad con [o requerido por el CS.

v Los resultados de ias pruebas realizadas se registraran en ol
SEG para que ] CS pueda consultarlas.

Facturacién Al corte del mes se realizard |a facturacion aplicable al servicio: |

v’ Se inciuirdn los gastos de instalacién y la renta mensual
correspondiente,

v El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conheceptos y servicios incluidos en
su factura,

Nota: Aslmismo, se debe considerar que el cambio de Concesionario debers ser transparente para el usuario
final, es decir, en caso de afectacién def servicio deberd considerarse como maximoe un plazo de 30 minutos, La
informacién respecto a Ia entrega del servicio incluide si hubo afectacion y el ftempo de la misma debera quedar
respaidada en el SEG,

Citas para la instalacién de servicios SRL, SRl y SRP;

Este procedimiento indica la forma en la que se programaran las citas para atender servicios due
requieran la presencia de un técnico de DM en e domicilio del Usuario Final.

TELMEX proporcionara fecha y horario para la instalacién
una vez confirmada la Factibilidad Técnica, tnicamente se
tendra la posibilidad de variar la hora de llegada en un rango
de 120 minutos.

Confirmacién de visita EI CS confirma fecha y rango de horario proporciohados por
TELMEX en el SEG o sugiere un nuevo rango de horario y/o
fecha para la instalacisn.

Reprogramacién de | E! CS tendrd hasta 3 oportunidades de programar iz
visita instaiacién antes de que TELMEX asista por primera vez al
domicilio del Usuario Final para lo cual deberd avisar a
TELMEX con al menos 38 horas de anticipacion. Si la fecha
de programacién exceds los plazos estipulados en |la Oferta
de Referencia, dicha instalacién no se considerara para la
evaluacion de los indicadores de calidad.

Visita en falso Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que TELMEX
§e presente en el domicilio del Usuario Final y ho sea factible
probar la acometida y habilitar el servicio por razones
asociadas al usuario o al CS, TELMEX desde el sitio (fuera
del domiciiic) contactara al CS para informar que sl usuario
no lo atendié o no se encontré en el domicilio, TELMEA[

Programacion de visita
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esperara maximo 30 minutos para realizar la prueba y
habilitar el servicio, el CS tendra ese tiempo para solucionar
la situacidn con su usuario. Si durante este periodo no fue
posible ejecutar la prueba de la acometida y habilitacién de|
servicio, el CS debera;
v" Pagar la penalizacién correspondiente sefialada en
el anexo "B”,

Ademas, debers indicar alguna de las siguientes acciones:

¥ Indicar si desea realizar la reprogramacion de la
prueba y habilitacién del servicio!”.
V" Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar
el servicio.
Atribuible a TELMEX. Si por causas atribuibles a TELMEX
no fue factible realizar la prueba de (a acometida y
habiiitacién del servicio, se informara al CS a través de!l SEG
la justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4. y
TELMEX debers:
v" Pagar la penalizacién corraspondiente soefialada en
el anexo “B".

Ademas, debera indicar alguna de las siguientes acciones:

v" Proponer al CS una nueva fecha para concluir la

habilitacion dei servicio,

v Declarar [a no factibilidad técnica del sarvicio,
Tercera visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible
la instalacion de la acometida en la tercera visita o durante
los dias hébiles programados por razones asociadas al
usuario, el CS debera:

v Reingresar la solicitud en caso de que desee /

programar huevamente ia instalacién.
v Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar

el servicio,
En caso de visita en falso se registrard en el SEG las causas
y evidencias, asi como a quien fue atribuible. ]

Nota: El registro, modificacion y confirmacién de fachas y horarios se haré a través del SEG.

Procedimiento de modificacidn del SRL, SRl y SRP

" 8idespués de 36 horas 2l CS no ha solicilado una nueva fecha da reagendacién se cancelaré la solicitud del GS en el SEG, en al entendido do que
N lo desaz {=in fecha de reagendacion CS),
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El cbjetivo y aicance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
parte de TELMEX y del CS, a fin de realizar la medificacién de los servicios de SRL, SRI y SRP
a peticion del CS. Las fases en que se divide ests procadimiento son: (i) Envio, validacién y
Andlisis de Factibilidad Técnica de la soliciiud a través del SEG para que el CS manifieste sy
intencién de modificar las caracteristicas de algun servicio contratado, confirmando que cuenta
con todos los elementos para procesar las modificaciones solicitadas (ho aplica para SRL); y (ii)
Habillitacién y aprovisionamiento de las modificaciones, que detonara los procesos de pruebas de
entrega y facturacion,

Envio, Validaciény | EI CS debe presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando

Factibilidad Téenica | en linea la validacisn y el analisis de Factibilidad Técnica del domiciiio

de la solicitud requerido, determinando si existen los recursos tecnicos y facilidades

(No aplica a SRL) para habilitar las modificaciones solicitadas de acuerdo con el perfil

requeride, podra capturarias de forma individual o masivg

espsacificando el NIS-Referencia del servicio a modificar:

v’ Seleccionar nuevo perfil de datos y/o Paquete a contratar.

v Indicar si se habilitaran/deshabilitarén servicios digitales y/o
marcaciones,

v’ Beleccionar la molécula de velocidad a medificar.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignara de forma automatica e

NIS.
Habilitacion y TELMEX llevara a cabo las actuaciones necesarias para modificar el
aprovisionamiento | servicio; se podra abrir un canal continuo de comunicacion (vfa
del Servicio telefénica) entre ef AEP y el CS para dar seguimiento a la
modificacion:

v' Voz: Se activaran/desactivaran los servicios digitales o de
marcaciones solicitados en un plazo no mayor a 1 dia habil.

v' Datos: Se habilitara el servicio con el perfil solicitado en un plazo i /
no mayor a dos dias habiles. '

¥ Voz + Datos: Se activaran/desactivaran los servicios digitales o de
marcaciones solicitados y se habilitard el servicio de datos
contratada con el perfil requerido, en un plazo no mayor a dos dias
habiles. ' |

Al finalizar las actividades de maodificacion, se realizaran las pruebas

de aceptacion del servicio.

Pruebas de Una vez ejecutado el cambio, se llevardn a cabo las prusbas
Aceptacion del correspondientes para validar que el servicio ha sido habilitado en
Servicio caso de que se haya requerido cambio de tecnologia, de conformidad

con lo requerido por el CS. En el caso de cambios adminisirativos, e
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CS podré reportar en cualquier momento si se presenta una incidencia

relacionada con la modificacion solicitada.

Facturacidn Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de Instalacién/habilitacion y la renta
mensual correspondiente.

v' EI CS contarg con la posibilidad de solicitar gjustes o aclaraciones
respecto a los conceptos y servicios incluidos en su factura.

Procedimiento de Suspensién/Reactivacién de SRL, SRl y SRP

Los sefvicios de suspension y reactivacion se ofrecen sélo para SRL, SRI'y SRP con el objetivo
de que los CS cuenten con las mismas herramientas para suspender los servicios en caso de
falta de' pago oporiuno de sus clientes. Entendiéndose que la suspensién tiene una
contraprestacion estipulada en el Anexo A de Tarifas ¥ se seguira facturando la renta del servicio
suspendido hasta en tanto no sea confirmada la reactivacién o ia baja de! servicio por el CS. E|
alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por parte de
TELMEX y del CS, a fin de realizar la suspensidn/reactivacion de los servicios de Reventa en
caso de que el CS lo requisra; las fases en que se divide este procedimiento son: {f) Ingreso del
CS al madulo de suspension de servicios en el SEG para proporcionar la referencia del servicio
que desea suspender o reactivar y Validacién de Ja solicitud; y (li) Ejecucion de Ia
suspensidn/reactivacion por parte de TELMEX, lo que detonara los procesos de facturacion.

hvio y Validacion | El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG, podra
de la solicitud capturarlas de forma individual o masiva validando en linesg el NIS de
Referencia del servicio a Suspender/Reactivar.

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se
procedera directamente a la efapa de Suspensién/Reactivacion
(segun aplique), asl como la asignacion de forma automatica del NIS
de seguimiento.

Suspension Una vez que se haya validado Ta solicitud se suspendera el servicio
en un plazo no mayor a 1 dfa habil.

Reactivacion En el caso de Ia reactivacion se realizara en un plazo maximo de un

' dia habil a partir de la solicitud, atendiéndose las mismas en el estricto’

orden en que fueron sclicitadas, incluyendo a las propias operaciones

de TELMEX.

Facturacién Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

¥ EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o aclaraciones
respecto a los conceptos y servicios incluidos en su factura,

v" El cobro sera aplicada conforme al Anexo de Tarifas de esta
Oferta.
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Procedimiento de baja de SRL, SRI y SRP

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
parte de TELMEX y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de SRL, SRI ¥ SRP; las fases
en que se divide este procedimiento son: (1) Envio y validacién de la solicitud para que el CS
manifieste su intencion de dar de baja servicios, verificando a través del SEG que Ila solicitud
cuenta con todos los elementos; y (i) Baja del (los) servicio {s) y de la facturacién
correspondiente,

Envie y Validacién | El CS debera presentar sus solicitudes a través daj EG, podra
de la solicitud capturarlas de forma individual o masiva validando en linea el NIS de
Referencia del servicio en operacién.

Una vez validados los campos cofrespondientes en el SEG, se
asignara de forma automatica del NiS de seguimiento,

EJecucion de baja Una vez asignade el NIS se dara de baja en el plazo establecido para
tal efecto en la seccion de Plazos de ests servicio en la presente
OREDA. Cuando el médem/ONT sea de TELMEX, el CS sera
responsable de tramitar con su usuario la devolucisn del Bquipo y asi
mismo regresario a TELMEX, tal y como TELMEX Jo realiza con sus
propios usuarios, lo cual debera suceder en el plazo méaximo
correspondiente al siguiente ciclo de facturacion.

TELMEX procedera a dar de baja la facturacién asociads a partir de
la solicitud,

E! CS contara con un plazo de 40 dias habiles para recuperar el
nimero que se haya solicitado.

Notas: EI CS dabera tomar en cuenta que no existe el esguema e rentas parciales sino sélo de rentas
mensuales, por lo que no serd posibie realizar cobros parciales de los sarvicios,

Procedimiento de cancelacion de habilitacion en proceso de SRL, SRl y SRP

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en qua el CS hubiers solicitado
una habilitacion o un cambio de domicilio y decide cancelarlo antes de que se hubiera concluido
el movimiento solicitade; Ias fases en que se divide este procedimiento son: (1) Solicitud para que
el CS maniffeste su intencion de cancelar el servicio previamente solicitado, y la validacion en e
SEG de que ia solicitud cuenta con todos los elementos para realizar la cancelacion; y (if)
Cancelacién de(las) solicitudes(s) en proceso de implementacion.

e ; s agiar R RREER HFE 4 L g@ ]
Envio y Valldacion | £l CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG validando e|
de solicitud NIS de Referencia del servicio gue desea cancelar.,
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Una vez enviada la solicitud el SEG asignara de forma automatica el
NIS y la confirmacién de la fecha de habilitacion del servicio,

Cancelacion del {los) | Se cancela el seguimiento a |a solicitud, no aplicara cobro alguno si la
servicio (s) notificacion de cancelacion se hace con un minime de tres dias habiles

de anticipacién a la fecha confirmada de Ia habliitacion del servicio,

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion SRL, SRl y SRP

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto de
desagregacion (otra modalidad de Reventa), debera presentar su solicitud en el formato
correspondiente al nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La
factibilidad del cambio de modalidad dependers de que se cumplan las condiciones para ofrecer
el servicio de destino y la habilitacién dei servicio de destino se llevara a cabo como ests
establecido en los procedimientos respectivos a los distintos servicios materia de esta Oferta.
Asimismo, se debe considerar que el cambio de desagregacion de una modalidad a otra de las
proporcionadas por TELMEX debera ser transparente para el usuario final, es decir, en caso de
afectacion dei servicio debera considerarse como méxime un plazo de 30 minutas, la informacion
respecto a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectacion y el tiempo de la misma debera
quedar respaldada en el SEG,

Procedimiento de Cambio de Domicilio SRL, SRl y SRP

1\ En caso de que el usuario final cambie ds domicilio y el CS desee mantener el SRL, SRl o SRP,
dicho cambio seré atendido conforme las politicas actuales de contratacion de los servicios. En
el movimiento de SRL, SRl y SRP, e! usuario final mantiene su nimero telefénico (donde apliqus).
El CS debera enviar la solicitud a TELMEX g través del SEG, mediante el formato
correspondiente. El servicio en el nuevo domicilio dependera de la factibilidad técnica. Ver
apartado Procedimiento de coniratacién y entraga SRL, SRl y SRP (Alta).

4.8

Plazos de Entrega de los Servicios de Reventa.

Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en maximo un dfa natural.
Entrega del servicic para usuarios existentes (habilitacién): maximo cinco dias habiles que
se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio con el modem/ONT de Telmex que
estuvieran en funcionamiento,

Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacién): maximo siete dias hébiles que
se contabiiizaran a partir de la solicitud para el servicio en que Telmex deba entregar algdn
equipo a solicitud del CS.

Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red (habilitacion):
dia confirmado por el CS en la solicitud (maximo cinco dias habiles a partir de 13 solicitud
sin provisidn de equipo ¥y maximo siete dias habiles a partir de la solicitud con provisién
de equipo).
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4.9

Entrega dei servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacion); dia confirmado por
el CS en la solicitud (mdximo cinco dias habiles a partir de la solicitud sin provision de
equipo y maximo siete dias habiles a partir de la solicitud con provision de equipo).

Baja del servicio: en maximo un dia habil,

Parametros e indicadores de calidad para los Servicios de Reventa

En esta seccidon se muestran los parametros e indicadores de calidad referentas a la provisién,
continuidad y atencién de fallas del Servicio de Reventa, Estos parametros e indicadores
corresponden a los utilizados en Ia propia operacién de Telmex, v se mediran con una
perfodicidad trimestrai por cada uno de los CS,

Parametros e Indicadores para Provisién del Servicio

En lo referente a la provisidn de los servicios {validacién de la solicitud, verificacién de factibilidad
¥y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores que permiten al CS replicar el servicio de
Telmex en las mismas condiciones Jue a sus usuarios:

Validacién de la solicitud junto con validacién de |a factibilidad: 85% de las solicitudes en
maxime un dia natural. El 5% restante en un maximo de dos dias naturales a partir de la
solicitud,

Habilitacién para usuarios existentes con el modem/ONT de Telmex gue estuvieran en
funcicnamiento: 90% en un maximo de cinco dias habiles. El 10% restante en un maximo
de siete dias habiles a partir de la solicitud.

Habilitacion para usuarios existentes para el servicio en que Telmex deba entregar algin
equipo a solicitud del CS: 90% en un maximo de siete dias habiles. El 10% restante en un
maximo de nueve dias habiles a partir de la solicitud. :

Habilitacién para usuarios nuevos con acomstida o recursos de red sin provisién de
equipo: 80% en un méximo de cinco dias habiles. E| 10% restante en un maximo de siete
dias habiles a partir de Ia solicitud.

Habilitacién para usuarios nuevos con acometida o recursos de red con provisién de
equipo: 90% en un maximo de siete dias habiles, Ei 10% restante en un maximo de nueve
dias habiles a partir de ia solicitud.

Habilitacién para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red sin provision de equipo:
90% en un maximo de cinco dias habiles, E] 10% restante en un maximo de slete dias
habiles a partir de la solicitud.

Habiltacién para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red con provisién de
equipo: 90% en un maximo de siete dias habiles. El 10% restante en un maximo de nueve
dias habiles a partir de la solicitud.

Porcentaje de servicios suspendidos y reactivados en tiempo (680%). El 40% restante de
servicios suspendides en 48 horas y de reactivaciones en cuatro horas a partir de las
solicitudes realizadas. '
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Metodologia

Para realizar la medicién de los indicadores presentados, se descontaran los plazos sefialados
en la seccidn 4.8 de este documenio de los dias totales utilizados para la realizacion de dicha
actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se solicité el servicio por parte del
Cs.

El horaric de atencién s 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, se considsraran las solicitudas ingresadas en un horario hébil de lunes a viernes de
9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 horas. Aquellos que se
reciban después de estos horarios y los del sabado, se contabilizaran para e! dia hébil siguiente.

Parametros para Reparacién de Fallas

En cuanto a los parametros de calidad asociados a |a reparacion de fallas que afecten a los
usuarios residenciales o comerciales, se tiene el siguiente alcance:
- Total de reparaciones atendidas dentro del dia habil siguiente a la recepcion de la
queja, del total de reportes levantados por concesionario. Al menos 84%
- Total de reparaciones atendidas dentro de los tres dias habiles siguisntes a la
recepcion de la queja, deal total de reportes levantados por concesionario. Al menos
94%.

Para los casos anteriores, la reparacién de fallas para el 6% de repories restante no excedera de
diez dfas hébiles siguientes a la recspcidn de la queja por concesionario.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se consideraran los reportes de queja
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se regiban
después de ese horario, se contabilizaran para el dia habil siguiente.

El indicador “Tiempo de Resolucidn” se refiere al tiempo transcurrido desde Ja apertura por el C8
de una reclamacion hasta que la reclamacién ha sido resuelta satisfactoriamente (incluye ia
aceptacion por parte del mismo y el cierre de la incidencia).

Metodologia

El calculo de los indicadores de reparacion de fallas se realiza de la siguiente forma y se mide
para reparaciones en uno, tres y diez dias habiles posteriores a la recepcion de la queja.

Reparacion de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario que son atendidas

dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias habiles siguientes a la recepcién de la gueja),
durante el trimestre.
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Reparao i6n de Fallas = Fallas efectivas reparadas en e! plazo a medir en dlas hibiles x 100
Fallas Efectivas

Donde:

Falias efectivas reparadas por concesionario an el plazo a medir (dlas habiles) = Es la cantidad
de fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este case Seran uno, tres y diez dias
habiles siguientes a la recepcién de la queja. En esta variable se eliminan ias quejas debidas a
fallas provocadas por fenémenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de las fallas en [a red
bajo responsabilidad del ciiente.

Faflas Efoctivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario, excepto las quejas
debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademés de {as

falias en la red bajo responsabilidad del cliente.

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante sl cual, el servicio se
encuentra en operacién normal respecto del tiempo total de medicién. La meta de cumpiimiento
de este indicador es del 98% al trimestre, siempre que no se contrapongan a los parametros de
reparacidn de fallas.

Metodologfa

El indicador se calcula por cada C8, considerando las Horas Totales menos el Tiempo Fuera de
Servicio, de la referencia reportada, entre el periodo de medicisn:

. oo (Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)
Disponibilidad = (Horas Totales) x100

Donde:

La Horas Totales son equivalentes al perfodo de medicién de la linea o servicio contratado v los
Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas originadas por
mantenimiente programado como el no programado.

Parametros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio de Reventa
Resistencla y Capacitancla

Referente a los pardmetros de calidad que deben de cumplirse al momento de Ia habilitacién de
ios Servicios de Reventa, se miden los siguientes parametros eléctricos, los cuales se consideran
adecuados si la medicién resultante de Ia prueba queda dentro de los valores indicados en la
siguiente tablia:
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Resistencia a-b
de P Mayor a 1
. . - Mohms
aislamiento b-tiarra
ab 52.5 nF /km +5%
Capacitancia a-tierra 64 nF/Km £ 10 %
b-tierra 84 nF/Km + 10 %

Valores aceptables de resistencia Y capacitancia
Los pardmetros sefialados serdn los mismos para todos los CS.
Usuario existente.

No proceden pruebas en el bucle, se comprobara la presencia de tono en la linea y la ausencia
de ruidos

Procedimiento para la realizaclén de pruebas del Bucle de fibra 6ptica (GPON)
Usuario existente o nuevo

Antes de la ejecucion efectiva de la reventa se realizara una prueba de potencia optica por usuario
Y se registrara el valor, el cual debe estar en sl rango de -15 a -27 dBm.

Mayor a -27 dBm ’
Menor a -15 dBm

Potencia

Valores aceptables de potencia

Para los servicios que se prestan por Fibra 6ptica aplicaran los siguientes parametros en la puesta
en operacion:

Latencia < 45 (ms)

Perdida de paquetes < 0.4%

Disponibilidad de! servicio = 99.90%

Pruebas de la Conexioén de datos

Se realizara una prueba de sincronia entre el modem y el DSLAM o entre la ONT yilaOLT ds Ia
linea. Se comprobaran y registraran los resultados de la prueba y se ie comunicaran al CS. Si log
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valores minimos no se cumplen la Prueba se considerars fallida y el servicio no se considerara
entregado.

Los parametros que se probardn son la velocidad de sincronizacién de bajada y subida. Sus
valores minimos serdn los correspondientes al perfil comercial.

4.10 Procedlmiento para la realizacién de pruebas de entrega de los servicios de Reventa

Las pruebas de entrega a ser realizadas para los Servicios de Reventa ofrecidos a los CS seran
en todo momento las correspondientes a las que el AEP utiliza para sus propias operaciones.

* Servicio de Reventa de Linea Telefonica

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se reaiiza
mediante la medicién de los parametros eléctricos de resistencia de aisiamiento y capacitancia y
cuyo valor debera encontrase dentro de los umbrales de aceptacion establecidos en la seccion
de “Parametros e indicadores de calidad para los Servicios de Reventa” de esta OREDA.

Metodologia

La medicion de los parametros indicados se realiza en forma remota™ utilizando los recursos de
la propia central o cabezas de prueba de la red a| termino de la ejecucién y se registraran los
valeres indicando el cumplimiento de acuerdo con la tabla de Pardmetros Eléctricos de Ia seccion
4.9 de esta Oferta.

En caso de que la medicion eléctrica remota no pueda realizarse, el téchico llevara a cabo lag
mediciones en el domicilio de! usuario con el equipo empleado por TELMEX en el PCT.

Cada prueba realizada que impligue ei uso de un equipo de medicién debera ser gjecutada una
vez confirmado ef correcto funcionamiento de dicho equipo. Estos equipos deberan contar con su
certificado o dictamen de calibracién de acuerdo con las disposiciones aplicables.

En caso de no cumplimiento de los umbrales de aceptacion, se procederd a realizar las
actividades conducentes hasta lograr su cumplimiento,

Una vez asegurados ios pardmetros correctos, se reportaran en el SEG, para que el CS pueda
consultarios.

34467875 | 9828260839 1.89 [ Mohms
Ejemplo de pardmetros para el servicio de voz en cobre

¥ Las mediciones de pruebas da entrege remotas solo son factibles cuahdo exisien cabezas de prusba en |a central,
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e Servicio de Reventa de Internet

Para el caso de servicios de Reventa de Internet se tienen dos escenarios seglin el medio de

transmision;

a) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL mediante el
indicador led del modem y la medicién ds los parametros de velosidades de subida y bajada.

Cob

50534304 | 3111814454 16832 | Kbps
Ejemplo de parametros para el servicio de datos en cobre.

En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejscutarse, el técnico realiza
mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de medicion empleados por TELMEX
a fin de consultar velocidadss de sincronfa de subida y bajada cuando el medio de transmision
es cobre,

b) Para el caso de que el medio de transmisién sea por fibra éptica se mide la potencia Optica
de recepcidn.

Para el caso de fibra 6ptica sila prueba remota no puede ejecutarse, el técnico conectars la ONT
al PCT y con el medidor de potencia empleado por TELMEX registraré |a potencia de recepcion
en el PCT la cual debera estar en el rango de ~15 a -27 dBm. Este parametro esta basado en el
estandar G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcional entre la OLT y el PCT en la ONT.

Una vez asegurados los pardmetros correctos en automatico se reportaran los resultados de las
pruebas para el servicic de datos en sl SEG, para que el CS pueda consultarlos.

Fibra:

47309887 | 5559203297 -18.1 dBm

Ejemplo de pardmetros para el serviclo de datos en fibra

5. Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT)

5.1 Descripcidn del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica
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Servicio mayorista que hace uso de la red telefénica del AEP para Ia entrega de todas las
lemadas telefénicas originadas por los usuarios finales del C3, en desagregacion para el nusvo
servicio SRMLT hasta el punto de entrega con la red del CS, cuando sea procadente.

5.2  Premisas e Implicaciones del Serviclo.

* Adoptar las disposicicnes relativas al tratamiento de Ia numeracion a 10 digitos y
realizar las modificaciones que permitan implementar sl SRMLT.

¢ TELMEX prestara el SRMLT bajo demanda, sin que sea necesaria la revision de
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en que el usuario final
cuente con servicio telefdnico o de datos activo provisto por el AEP o exista
acometida en el domicilio del usuario final que permita la prestacién de los servicios.

* No sstan considerados en esta solucidn los Clientes PABX de lineas y/o de
troncales,

* La entrega del trafico para este servicio debe ser por cualquier punto de
Interconexién establecido de comdn acuerdo entre las partes.

* Los planes y paquetes comerciales del AEP sobre linea telefénica no podran ser
activados para este servicio.

Es responsabilidad de TELMEX:

* Realizar el enrutamiento de la lamada a la red del CS, con base en la marcacién
correspondiente al Usuario final,

* Llevar el control de la llamada (sefializacion, establecimiento y liberacion) y
proporcionar los servicios digitales indicados en este documento.

* Garantizar la calidad de las llamadas procesadas dentro de su red y hasta el punto
de interconexién con el CS en el caso de la entrega del trafico.

* No se proporcionan servicios de valor agregado tales como VPN ni se realizan
traducciones numéricas de cédigos o servicios especiales como por ejemplo 800, 900,
Servicios Especiales (030, 911, elc.). -

Tanto TELMEX como e! CS deben generar sus propios CDR. Con el CDR que genere el CS debe
de cobrar a su cliente y conciliar el trafico entregado por TELMEX. Los registros generacos por
TELMEX son para realizar la conciliacion del trafico entregado.

El proceso de Conciliacién de CDR se realizard mediante sl intercambio de informacién y archivos
entre el CS y TELMEX, en los formatos definidos en Ia presente oferta.

Es responsabilidad del CS:

* Realizar el analisis numérico del enrutamiento de la llamada de digitos.
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* Completar la llamada al destino ¥a sea local, de servicios especiales, 911, LD
Internacional, Servicios de Valor agregado, etc. Para el caso del servicio 911, el CS
tiene la obligacién de atender en tiempo y forma lo dispuesto en materia de Seguridad
y Justicia,

* Realizar la facturacién al Cliente que adoptd el Servicio.

* EICS es el responsable de tramitar las llamadas de LD} y LDM.

* Larelacion con el cliente final,

6.3  Arquitectura

A continuacion, se muestran los diferentes esquemas de arquitectura y envio de las marcaciones
al usuario final a los que se les aplique el servicio SRMLT.

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX <> OPERADOR

N.A.= NN
NB= iﬁﬁ +100 + {011} + Marcacion

LA NK
N.B.=Marcacion

A manera de ejemplo, en los siguientes esquemas se muestra el envio de digitos para algunas
marcaciones:

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX{125) -» AXTEL{155)

M. Ny
RAs NN NB.# 0O S8jHDO{125) 401 1} Marancisn

NA= NN
HaB.x BRaroasisn

« Rualizs iaroxoidn
' Enbrogaains
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DIAGRANA DEENTREGA DELLAMADA TELMEN{125) > AXTEL{155)> 1USACELL{132)

RixlH
ﬂﬂ.‘m‘ﬂﬁ}m@dimﬂﬂﬂmm

- 7 A
Ha g N TS5}
ARy Marcactin
* Contat Pnlabidsddal i B,

DVAGRAMA DEENTREGA DELLAWADA TELMER[125) - AXTEL{155} HIUSACELL{137)

HAxHH
BRur KOS TR D 4 ke

g __ *r] ¥ H:A' ml .
HAMHA : N0 oy Wl
T {?
= ConnbsPore S st 4atL.

DIAGRAMA DEENTREGA DELLAMADA TELMEX(L25) - AXTEL{155)-3 TELMEX{125)

HA=RH
B DR FGEFHD0 2634011 L
tRx THNE
—b, Ol com SRLKT
_ ﬁ#.lvfm
HEw D TH ol ke Telmex
'Analizﬁarcaclén
» LonsullsPortablidad delN B,
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DIAGRANA DE ENTREGA DELLAMADA TELMEX{125) -)AXTEL{lSS)-éTELMEX(lzsl

HA#HN
N2« DDHGEJION 2604 B0 Tighos

1&1

NN
R G300 Ddgioy

+ friaflzs Marcain
*Comuils Porishcad dalivp,

DIAGRAMA DE LLAMADA TERMINAL AKTEL( 155> TELM EX{125)

B Bt
fhife TIDSEEAIBOUEG e IY

(38) crents von st

§ :’) Clie e Times

+ Aniliza Envla #a Digitow
+ ConeuMa Porbilidad detidy,

« Anslizagnviu da Digios
* Sensyite Potabilided dut g,

b Nit

W) Clionte con T

: ﬁﬂ‘alfmnwladaﬁanms
* Sonepits ParhbiTdnd et g,

5.4 Caracteristicas técnicas §

A fin de proporcionar el Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefonica a lineas residenciales
(SRMLT), se requiere el cumplimiento de las siguientes premisas, que permitiran la tramitacién
del tréfico en esta configuracion:
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Para lograr que ia entrega de todo el trafico originado en la red ds! AEP hacia e|

concesionario solicitante (CS) se realice de manera eficiente {local, larga distancia

internacional, resto del mundo, codigos de servicios especiales, etc.), se ha
considerado llevar a cabo el etiquetado de este trafico anteponiendo al NUmero

Nacional 3 digitos numéricos (011), ademas de! etiquetado ya considerado y

configurado hoy en el SW desarrollado en ias cantrales para el intercambio de trafico

de Interconexidn entre concesionarios, como es la identificacién de la red destino y

origen (IDD e IDO).

» Elefiquetado del trafico que se enviarfa a |a red del CS para este sarvicio sera:

o IDD + DO + (011) + Marcacién al Usuario final,
Donde la Marcacién al Usuario final = “N N, como Numero Nacional a 10 digitos”

e Lafactibilidad de implementacién se realizara por CS y por central, es decir; si un CS
va tiene este servicio en una central y requiere de un nuevo SRMLT, ya nc es
necesario volver a realizar factibilidad de la central, pero si otro CS requiere del
servicio en esta misma central, es necesario realizar la factibilidad de implementacion
de la central para ese CS.

» Eltiempo para la configuracién de los datos en Ia central sera de cinco dias hébiles.

¢ Se debe de acordar entre TELMEX y el C8 el calendario de inicio/termino de las
pruebas.

* Laentrega del trafico para este servicio debe ser por cualquier punto de Interconexion
establecido de comin acuerdo entre las partes,

* No se realiza validacién de marcaciones incorrectas ni traduccion de Servicios
Especiales debido a que la llamada se e entrega al CS tal cual fue marcada por el
cliente.

* Se fienen definidos 287 puntos de interconexion (TDM e [P) donde se puede entregar
el servicio.

» Esimportante sefialar que el tréfico terminado (lamadas entrantes) en este tipo de

usuarios, no sufrird ninguna afectacién y se mantendra enrutado y sefializada (envio

de digitos), como hoy se hace para cualquier cliente del AEP.

5.5  Senalizacion e identificacion de codigos IDD e IDO.

¢ El etiquetado del trafico a intercambiar con los Concesionarios que deseen aplicar la
solucion debe ser IDD + DO + (011) + Marcacién al usuario final.

* Enlasiguiente tabla se muestran los ejemplos de Casos de Trafico, Marcaciones yel
envio de Digitos que se deben de considerar entre TELMEX y el CS para este servicio.

Llamada Locai Nimero Nacional (10 digitos) |N.B = IDD+HIDO+(011)+NN
Llamada LD Nacional NUmero Nacional (10 digitos) [N.B = IDD+DO+{011)+NN
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amada Local a un

NUmero Celular Nacional (10

N.B = IDD+IDO*(011)+NN

Operador Celular CPP digitos)

Cpsracor vt er_|sgnen, o (0|8 < DowD0r0T o
gggzgerge?uE: com cl:ligr;c'loesr)c» Celular Nacional (10 N.B = [DDHDOH011)+NN
Cpsrorcoaar e Laghoy o [N8 = DDvBOwat o

Llamacia a Servicios NO

200+7dfgitos

N.B=
IDDHDO+(011)+200+7digitos

201+7digitos

N.B =
IDDHDO+(011)+201+7digitos

N.B=

Geograficos Intemacicnal

Geograficos 800+7digitos IDD+DO+(011)+800+7dlgitos
. NB=
900+7digitos IDD+DO+011)+800+7digitos
. NB =
700+7digitos IDD+[DO+(011)+700+7dIgitos
020 N.B = IDD+DO+{011)+020
Llamada a Servicios 051 N.B = IDD+IDO+(011)+051
Especiales de Operadora | 055 N.B = [DD+DO+(011)+055
090 N.B = IDD+IDO+(011)+090
Liamada & Servicios 02+NN N.B = IDD+HDG+(011)+02NN
Especiales
Semiautométicos por 09+NI/NM N.B = |DD+IDO+(011)+09+NI/NM
Operadora
030 N.B = IDD+IDC+(011)+030
N 031 N.B = IDD+IDO+(011)+031
Efp”;i:j:lei Servicios 040 N.B = IDD+IDOH0 11040
080 N.B = IDD+IDO+(071)+050
07X N.B = IDD+IDO+(011)+07X
Llamada a Servicios de 06X N.B = IDD+DO+(01 1)+06X i
Ermoraonaia 08X N.B = IDD+DO+(011)+08X
971 N.B = IDD+D0+(011)+671
Llamadas de LD Inter o N.B =
Mundial 00+CP+NI/NM IDD+IDO+(011)+00+CP+NI/NM
Llamada a Servicios No 001+800+7digitos N.B = '

IDD+IDO+(01 1}+001800+7digitos
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001+888+7digitos %E:IDO+(011)+001888+?digftos
001+877+7dIgitos lr;l:ig:ram(m 1)+001877+7dlgitos
001+866+7digitos II\E)'I?)+=IDO+(011)+001866+?digftos
001+855+7digitos :\égfmm(m 1)+001855+7digitos
001+844+7digitos FI;IIIB):DOHM1)+001844+7digitos
001+850+7dlgitos :Eg:lom(m 1)+001880+7digitos
001+881+7digitos régleO-F(m1)+001881+?digitos
001+882+7dlgitos rlgg:rom(m 1)+001882+7digitos
001+883+7dlgitos If\ég+=lDO+(011)+001883+?d|’gitos
001+884+7digitos %g: DO+(011)+001884+7digitos
0017+865+7digitos Ir\l;g+=lDO+(01 1)+001885+7dlgitos|

*/ Para el caso de la llamada locai el envio de digitos al CS seria como: N.B. =IDD + IDO +

(011) + NN (donde NN es nlimero nacional a 10 digitos)

Nolas:

1. El operador debera terminar las lamadas respetando el plan de sefializacion Y numeracion vigente,

2. Lamarcacién 911 se enviara al CS quien sers responsable del tramite de Ia llsmada,

3. Enlogue respecta a la presuscripcion de LD Internacional y Mundial, aesta quedara desactivada al momento

de aplicar la Desagregacion del cliente en asta modalidad.

5.6 Lista de servicios digitales aplicables
Los servicios digitales seran:

. Tres a la Vaz,
» Sigueme,
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. Caller D,
. Llamada en Espera,

For la naturaleza de estos servicios, deberan seguir siendo proporcionacios ¥ administrados por
la central que origina la llamada, en este caso por la central de! AEP, de acuerdo con lo requerido
por el CS en el SEG. La activacidn/desactivacion de facilidades no se entrega al CS.

5.7 Interfaces de Usuario y de Red

* La interfaz de conexién del usuario final se mantiene sin cambio respecto al servicio
actualmente en operacién, es degcir, a través del aparato telefénico conectado a la linea.

* [nterfaz de red: El trafico generado por el usuario final se entregara al CS a través de las
rutas ya definidas para el intercambio de! trafico, con las adiciones a la sefializacion indicada en
la tabla anterior “Casos de Trafico, Marcaciones y el envio de Digitos".

5.8  Otros aspectos del servicio

La implementacién ds! servicio estars en funcién de;

* Ladefinicion de puntos de interconexién de cada CS as donde tenga presencia.

¢ Previamente a la implementacion de este servicio, sera nacesaria la realizacién de pruebas de
interconexién en la primera central, donde se apliquen los desarrollos establecidos.

5.9  Procedimientos de contratacion, modificacién y baja del SRMLT

Procedimiento de Activacion en Central

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el C8 consiente efectuar el pago por

las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el (los) servicio(s),

en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el servicio o

decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado por las actividades
realizadas hasta el momento que decidi terminar el procedimiento.

Envio de solicitud y El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
Validacion de solicitud correspondiente a través del SEG, realizando en linea ya
traves del SEG la validacién necesaria para iniciar con la
etapa de Factibilidad Técnica, asi como seleccionado (a
siguiente informacién:

v Central en donde requiere el servicio,

v' Codigo de identificacion de Operador.
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Una vez enviada la solicitud el SEG as gnara de forma
automatica el NIS y la confirmacién de la facha en que
tendra lista la Factibilidad Técnica.

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en la

base de datos, el SEG permitird concluif con el

procedimiento de Alta como Usuario Nuevo, asimismo se
registraré el domicilio en la base de datos en un plazo
maximo de 48 horas,

Factlbilidad Técnica Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, TELMEX

determinard si existen los recursos técnicos y facilidades

para habilitar en la Central la configuracién del servicio en
el plazo establecido para tal efecto en la seccidn de Plazos
de este servicio en |a presenta OREDA:

v' 8i el servlcio es factible, se continuard con el proceso
de configuracién de la solucion.

v 8i no es factible proporcionar el servicio, se
informaré al CS la justificacién de los motivos, asi como
las evidencias correspondientes.

Después de revisada la factibilidad en Central se procedera

directamente a la etapa de configuracion de la solucién en

central.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto

en el apartado 1.4, a través del SEG TELMEX notificara al

CS la justificacion y las evidencias correspondientes, Nota:

Este paso se aplica sélo para la primera solicitud que se

realice en una central por cada CS.

Configuraclon de la Una vez determinada la factibilidad Tacnica en central se

Solucién SRMLT en Central | procedara con la configuracion de los datos, la cual se

llevara a cabo en el plazo establecido para tal efecta en la

seccion de Plazos de este servicio en la presente OREDA,

Nota: Este paso se aplica sélo para la primera solicitud que

se realice en una central por cada CS. -

Realizacion de Pruebas sn | Previamente a Ia implementacién del servicio, sera |
Central hecesaria la realizacién de pruebas en la primera central
donde se aplique &l SRMLT por lo Que se debe de acordar
el calendario de inicioftérmino de las pruebas enire
TELMEX y el CS, de tal manera que se valide of
intercambio de digitos y la terminacién de las llamadas.

Estas pruebas se llevaran a cabo mediante Ia ejecucion de
bitacora entre o CS y TELMEX de las diferentes
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marcaciones que puade realizar el Cliente del SRMLT a ig
enfrega de servicio.
Nota: Este paso se aplica sélo para la primera solicitud que
5¢ realice en una central por cada CS.

Procedimiento de contratacion y entrega SRMLT (Alta de linea)

Este procedimiento podra aplicarse (nica y exclusivamente cuando el CS ya cuente con |a
activacidn del servicio en la central correspondiente. '

El objetivo de este procedimiento es definir las actividades a desarrollar por parte de TELMEX y
del CS, a fin de realizar la contratacién y entrega del servicio de SRMLT. Las fases en que se
divide este procedimiento son: (i) Entrega y validacion de la solicitud para que el CS manifieste
su intencidn de contratar el servicio para un cliente, y ia evaluacién en SEG que confirma que la
solicitud cuenta con todos los elementos para la contratacién del servicio en la Central
correspondiente; y (ii) Habilitacién y aprovisionamiente del servicio solicitado, que detonara los
procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Presentaci n del formato de verificacion de la voluntad dsl
suscriptor/usuario final (Sélo usuarios existentes).

Autorizacién del
suscriptorfusuario final

Envio, Validacion y|FEl CS debera presentar sus solicitudes en el formatg
Factibilldad de la | correspondiente a través del SEG, podra capturarlas de forma
solicitud individual 0 masiva, realizando en finea y a fravés del SEG la
validacion y el andlisis de Factibilidad Técnica del domicilio
requerido, deferminando si existen los recursos técnicos y
facilidades para habilitar los servicios solicitados de acuerdo
con el perfil requerido, asi como seleccionado |a siguiente
informacién:
¥ En caso de usuarios nuevos debers seleccionar quien
proporcionara el cableado interior en el domicilio del usuario

final:
e« DM
s (CS

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automatica el NIS y la confirmacién de Ia fecha de habilitacién
del servicio. '

En caso de no existir facilidades de acuerdo con io previsto en
el apartado 1.4, a través del SEG TELMEX nofificara al CS la
justificacion y las evidencias correspondientes.
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para

Habilitacién y | TELMEX llevara a cabo las actuaciones neces
aprovisionamiento del | habilitar el servicic el dla confirmado por el CS;
Serviclo Usuarios Existentes: Habilitacion remota en el piazo
establecido para tal efecto en la seccidn de Plazos de este
servicio en (a presente OREDA.

v' Se realizara la configuracion correspondiente y el cambio
administrativo para pasar la facturacién al CS. Cuande sea
requerido por el CS, se activaran/desactivaran los servicios
digitaies ¢ de marcaciones solicitados (entendiendo esto
Ultimo como restriccion de marcaciones).

Usuarios Nuevos: Habilitacién presencial. TELMEX asistira al

domicilio del Usuario Final para instalar el servicio en el plazo

establecido para tal efecto en la seccién de Plazos de este
servicio en la presente OREDA. _

* Acometida Existente: (En el plazo establecido para tal
efecto en la seccién de Plazos de este servicio en la
presente OREDA), Instalacién de cabieado interior, sélo
si fue solicitado por el CS.

v Sin Acometida: (En el plazo establecido paratal efecto en (a
seccion de Plazos de este servicio en la presente OREDA).
* Instalacion de la acometida.

* Instalacién de CIC adicional, sélo si fue solicitado por &l

Cs.
Pruebas de Aceptacion | Una vez habiitado el servicio, se ejecutaradn las pruebas
del Servicio correspondientes para validar que sl servicio ha sido instalade

y habilitado de conformidad con lo requerido por el CS,
¢ Los restltados de las pruebas realizadas se registraran
en el SEG para que el CS pueda consuitarias.
Facturacién Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable ai servicio:
» Seincluiran los gastos de instalacion y {a renta mensual
correspondiente,
» EI CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura,

Procedimiento de modificacion del SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
parte de TELMEX y del CS, a fin de realizar la medificacion del servicio de SRMLT g peticidn dsl
CS. Las fases en que se divide este procedimiento son: {i) Entrega y validacién de la solicitud
para que el CS manifieste su intencion de modificar las caracteristicas de algun servicio
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contratado, y la evaluacion a través del SEG para validar gue la solicitud cuenta con todos los
elementos para procesar las modificaciones requeridas; y (ii) Habilitacién y aprovisionamiento de
las modificaciones, que detonar4 los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

solicitud

El CS debsra presentar sus solicitudes a través del SEG

podra capturarlas de forma individual 6 masiva realizando en

la validacidn y el analisis de Factibilidad Técnica del domicilio

requerido, determinando si existen ios recursos técnicos y

facilidades para habilitar los servicios solicitados de acuerdo

con el perfil requerido, especificando el NIS-Referencia del

servicio a modificar;

¥ Indicar si se habilitarAn/deshabilitaran servicios digitales
y/lo marcaciones solicitados (entendiendo esto ditimo
como restriccion de marcaciones).

¥ Indicar fecha de activacion de los nuevos servicios
digitales y/o marcaciones solicitadas (entendiendo esto
dlffmo como restriccion de marcaciones).

Una vez enviada la solicitud el SEG asignara de forma

automatica el NIS y la confirmacién de la fecha de habilitacion

del servicio.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

TELMEX llevard a cabo las actuaciones necesarias para

modificar el servicio sl dia confirmado por el CS;

v' Se activaran/desactivaran los servicios digitales o de
marcaciones solicitados (entendiendo esto Gltimo como
restriccion de marcaciones), en un plazo no mayor a 1 dia
habil.

Facturacién

Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al

servicio:

v’ Se incluirdn los gastos de instalacién y la renta mensual
correspondiente.

¥ El CS contard con la posibilidad ds solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos
en su factura.

Procedimiento de Suspension/Reactivacion de SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
parte de TELMEX y del CS, a fin de realizar Ia suspension/reactivacion del Servicio Mayorista de
Reventa de Linea Telsfdnica en caso de que el CS Io requiera; las fases en que se divide este
precedimiento son: (i) Ingreso del CS al médulo de suspension de servicios en ef SEG para
proporcicnar la referencia del servicio y validacion del ntmero a suspender o reactivar y (fi)
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Ejecucion de la suspensién/reactivacion por parte de TELMEX, lo que detonar4 los procesos de
facturacion.

de ebera presentar sus solicitudes a través dei SEG,
validando en linea ei NIS de Referencia del sarvicio a
Suspender/Reactivar. :
Una vez validados los campos correspondientes se
procedsra directamente a la etapa de
Suspensién/Reactivacion (segun aplique}, asi como Ia
asignacion de forma automatica del NIS de seguimiento.
Suspensidn | Una vez que se haya validado la solicitud se suspendera el
servicio en un plazo no mayor a 1 dia habil,

Reactivacién En el caso de la reactivacion se realizara en un plazo méximo
de dos horas a partir de la solicitud, atendiéndose la misma
en el estricte orden en que fueron solicitadas, incluyendo las
propias operaciones de TELMEX.

Facturacion Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al
servicio:

v El C8 contar4 con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.

v" El cobro serd aplicado conforme s las tarifas del
Anexo de la presente Oferta,

Envio y Véiidacién

solicitud

Procedimiento de baja de SRMLT

El objetive y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
parte de TELMEX y del CS, a fin de realizar ia baja el servicio de SRMLT; las fases en que se
divide este procedimiento son: (i) Envic y validacién de [a solicitud a través del SEG que confirme
que cuenta con todos los elementos para que el CS manifieste su intencién de dar de baja los
servicios; y (ii) Baja del servicio y de Ia facturacion correspondiente.

Envio y Validacion de | El CS debera presentar sus solicitudes a través del EG,
solicitud validando en linea el NIS de Referencia del Servicio en
operacion. Una vez validados ios campos correspondientes
se procedera directamente a Ia etapa Ejecucion de baja.
Una vez validados los campos correspondientes en el SEG,
se asignara de forma automatica del NIS de seguimiento.
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Ejecucién de baja Una vez asignado el NIS se dara de baja en el plazo
establecido para tal efecto en la seccitn de Plazos ds oste
servicio en ia presente OREDA.

Telmex procederd a dar de baja ia facturacién asociada a

partir de la solicitud.

Procedimiento de cancelacion de solicitud de habilitacion en proceso de implementacién
SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es aplicable a los casos en que el CS hubiera
solicitado una habilitacién y decide cancelario antes de que se hubiera concluido el movimiento
solicifado; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Solicitud para que ¢! C8
manifieste su intencién de cancelar el servicio previamente solicitado, y la validacién a través del
SEG de que la solicitud cuenta con todos los elementos; y (ii) Cancelacion dej (los) servicio(s).

- ‘Etdpa
Envio de solicitud vy

Validacion de solicitud

EI'CS debers ingresar |a solicitud a través del SEG validando
ol NIS de Referencia del servicio en gue desea cancalar.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automatica el NIS y la confirmacién de la fecha de habilitacion

dsl servicio. _
Cancelacién del {los) | Se cancela la solicitud, no se aplicara cobro alguno si Ia
servicio (s) notificacion de cancelacién ss hace con un minimo de tres

dias habiles de anticipacién a la fecha confirmada de la
habilitacién del servicio.

Procedimiento de Cambio de medalidad de Desagregacion SRMLT

En caso de que el CS requiera realizar una moedificacion para cambiar a un servicio distinto de
desagregacion, debera presentsr su solicitud via SEG en el formato correspondiente al nuevo
servicio, La factibllidad del cambio de modalidad dependera de que se cumplan las condiciones
para ofrecer el servicio de destino, el CS debera seguir el procedimiento que se lleva actualmente
en el SEG, asi como (a habilitacién del servicio de destino se llevara a cabo como estd establecido
en los procedimientos respectivos a los distintos servicios materia de esta Oferta dando
seguimiento por medio del SEG,

Procedimiento de Cambio de Domiicilio SRMLT

En caso de que el usuario final cambie ds domicilio y el CS desee mantener el SRMLT, dicho
cambio sera atendido conforme a las politicas actuales de contratacion de los servicios. En el
mavimiente de SRMLT, el usuario final mantiene su niimero telefonico (donde sea aplicable). E|
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CS debera enviar ia solicitud a TELMEX a través del SEG, mediante el formato corraspondients.
El servicio en el nuevo domiciiio dependera de Ia factibilidad técnica y de que la configuracién
inicial del SRMLT en la central que proveera se haya realizado, en caso contrario se debera
realizar el procedimiento correspondiente.

5.10 Plazos de entrega de SRMLT

¢ Validacién de la solicitud en maximo un dia natural,

* Factibilidad Técnica para Activacion de servicic en Central: maximo tres dias hébiles que
se comabilizaran a partir de la solicitud. -

* Configuracion de servicio en Central: méximo cineo dias habiles posterior a la Factibilidad
Técnica,

* Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacidn): méximo seis dias habiles que
se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio con el m&dem/ONT de Telmex que
estuvieran en funcionamiento.

» Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacién): maximo ocho dias habiles que
se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio en que Telmex deba entregar algun
equipe 2 solicitud del CS.

» Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red (habilitacion):
dia confirmado por el CS en la solicitud (maxime seis dias habiles a partir de la solicitud
sin provisién de equipo y maximo ocho dias habiles a partir de la solicitud con provision
de equipo).

* Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacion): dia confirmado por
el CS en la solicitud (méximo seis dias habiles a partir de la solicitud sin provisién de
equipo y ocho dias habiles con provisién de equipo).

* Baja del servicio; en maximo un dia habil,

En esta seccién se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a Ia provisién,
continuidad y atencion de fallas del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefonica. Estos
parametros e indicadores, y se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de ios CS,

§.11 Parametros e Indicadores para Provision del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacién de la solicitud, verificacion de factibilidad
y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores:

. Validacién de la solicitud: 95% de las solicitudes en maximo un dfa natural. El 5% restante
en un méaximo de dos dias naturales a partir de la sclicitud.

. Revision de Factibilidad Técnica en Central: 90% de las solicitudes en maximo de tres dias
habiles. El 10% restante en un maximo de seis dias habiles a partir de la solicitud.
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. Configuracién de ia Solucidn SRMLT en Central: 90% de las solicitudes en maximo de
cinco dias habiles. El 10% restante en un méximo de siete dias habiles a partir de la
solicitud.

. Habilitacion para usuarios existentes en tiempo: 90% en un maximo de seis dias habiles
sin entrega de equipo y ocho dfas hébiles con provisién de equipo, Ei 10% restante en un
maximo de ocho dias hébiles sin provisién de equipo y diez dias habiles con provision de
equipo a partir de la solicitud.

» Habilitacion para usuarios nuavos con y sin acometida o recursos de red: 80% enh un
maximo de seis dias habiles sin entrega de equipo y ocho dias habiles con provisién de
equipo. El 10% restante en un méximo de ocho dias habiles sin provision de equipo y diez
dias habiles con provision de equipo a partir de Ia solicitud.

. Porcentaje de servicios suspendidos y reactivados en tiempo (60%). El 40% restante de
servicios suspendidos en 48 horas y de reactivacionss en cuatro horas a partir de las
solicitudes realizadas.

Metodologia

El horario de atencién es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, se consideraran ias solicitudes ingresadas en un horario habil de lunes a viernes de
9:00 a 17:00 horas, aquelios que se reciban después de ese horario, se contabilizaran para el
dia habil siguiente.

Parametros para Reparacion de Fallas

En cuanto a los parametros de calidad asociados a la reparacién de fallas que afecten a los
usuarios residenciales o comerciales, se tiene el siguiente alcance:

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro del dia habil siguiente a la
recepcion de la queja, del total de reportes levantados. Al menos 84%

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro de los tres dlas habiles
siguientes a la recepcién de la queja, del total de reportes ievantados, Al menos 94%.

Para los casos anteriores, [a reparacién de fallas para el 6% de reportes restante no exceders
de diez dias habiles siguientes a la recepcién de ia gueja.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se consideraran los reportes de queja
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se reciban
después de ese horario, se contabilizaran para el dia habil siguiente.

Elindicador “Tiempo de Resolucion” se refiere al tismpo transcurrido desde la apertura por el CS
de una reclamacion hasta que la reclamacién ha sido resueita satisfactoriamente {incluye la
aceptacion por parte del mismo y el cierre de la incidencia). -
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Metodologia

Los indicadores de reparacion de fallas se calculan de la siguiente forma y s& miden para
reparaciones en uno, tres y diez dias habiles postericres a la recepcion de la queja por
concesionario, '

Reparacién de fallas: porcentaje de las falias reportadas por concesionario que son atendidas
dentro ds! plazo a medir (uno, tres, diez dias habiles siguientes a la recepcisn de Ja qusja),
durante el frimestre.

oy Fall LE 1 pl af df Abi
Reparaclon de Fallgs = allas efectivas repamdanme_p r:‘:a'orlme iren dias hibiles 100
Follas BEfectivas

Donde:

Faflas efectivas reparadas por concesionario en ef plazo a medir (dias hébiles) = Es la cantidad
de fallas reparadas dentro del plazo que Interesa medir, en este caso seran uno, tres y diez dias
habiles siguientes a la recepcién de la queja. En esta variable se eliminan las quejas debidas a
fallas provocadas por fenémenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de las fallas en iz
red bajo responsabilidad de! clisnte. :

Fallas Efectivas = Cantidad da reportes de falias recibidos por concesionario, excepto las quejas
debidas a fallas provocadas por fenémenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de las

N\, fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Indicador para Disponibilidad

El'indicador de disponibilidad establece el porcentaje de! tiempo durante el cual, el servicio se
sncuentra en operacion normal respecto del tiempo total de medicién. La meta de cumplimiento
de este indicador es del 98% al trimestre, siempre que no se contrapongan a los parametros de
reparacion de fallas.

Metodologia

El indicador se calcula por cada linea o servicio Gontratado por el CS, considerando las Horas
Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia reportada, entre el periodo de
medicion:

Disponibilidad = (Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio) %100
(Horas Totales)

Donde:;
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La Horas Totales son equivalente al periodo de medicion de Ia linea o servicio contratado y los
Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas originadas por
mantenimiento programado como el no programado.

6. Trabajos Especiales

En caso de qus TELMEX nho pueda proporcionar el servicio de Desagregacion bajo las
condiciones descritas en la secciéh “Disponibilidad de recursos” de esta OREDA, el CS podra
solicitar a través del SEG la ejecucion de trabajos especificos, los cuales seran calificados coma
Trabajos Especiales, mismos que permitiran al CS acceder a los servicios solicitados bajo los
siguientes criterios y metodologlas.

Definicién y criterios de Trabajos Especiales.

Conjunto de actividades para proporcionar las condiciones hecesarias para la prestacidn de un
servicio de desagregacion que impliquen la utilizacién de recursos y acciones no convencionales
en la operacion da las redes,

La activacién de un Trabajo Especial debe atender la provisién o falla de algin elemento o recurso
de red, activo o pasivo, que limite o impida la atencion a la solicitud de un servicio de desagregacion
en cualquier etapa de su provision y debe seguir criterios que, como su denominacién lo indica,
requiera utilizar medios o recursos extraordinarios a los que normalmente se establecen para
activar y operar un servicio de telecomunicacicnes.

De las descripciones anteriores se puede establecer si la actividad, elemento o recurso faltante se
considera como aige que no se tiene dentro del alcance de las descripciones y los procedimientos
de instalacion de los servicios de forma normal, estandarizada o prevista, se podria calificar dicha
actividad o requerimiente de recursos como un Trabajo Especial.

Criterios para determinar los Trabajos Especiales.

» Que las actividades, elementos o recursos faltantes no estén considerados dentro de las
descripciones de los servicios o de los procedimientos de provisién de los servicios.

* Que la adquisicion o solucién no pueda ser atendida dentro de los plazos establecidos en
la provision e instalacion de un servicio Por razones ajenas a los procedimientos.

+ {Que el slemento o recurso faltante no ses algo que se deba tener como reserva, refaccion,
o prevista mediante planes o prondsticos en los servicios que aplique.

¢ Que sea una condicién derivada fuera del alcance de las actividades de mantenimiento de
la red.

No es condicionamiento de un Trabajo Especial
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» Cualquier evento derivado de error, omisién o falta de actualizacién de la informacion
contenida en el SEG. '

* Gualquier actividad o razén que se derive de a falta de mantenimiento o de la recuperacion
de recursos de red por motivo de cancelaciones que liberan los mismos. La DM debera
registrar en el SEG el retiro o liberacién de ia infraestructura o recursos de red derivados
de bajas de servicios con el objstivo de que los CS puedan identificar los setvicios donde
¥a no tendran que requerir Trabajos Especiales.

» Cualquier razén que se derive de la saluracidn o falta de capacidad en las Centrales
Telefonicas y su equipamiento o de recursos de red de un usuario existente. Sélo aplica
entre servicios de la misma clase, siempre y cuando los CS entreguen los prondsticos
correspondientes para integrar dicha infragstructura a los planes de inversién de la DM, y
siempre que no corresponda a infraestructura en obsolescencia.

Los tiempos incurridos en la realizacién de los Trabajos Especiales, incluyendo los plazos de
presentacion y aceptacion entre las partes, no serdn considerados como parte de los tiempos de
habilitacion de (os servicios. Es decir, la contabilizacidn de dias para la contratacién y habilitacién
de estos servicios se detendra a partir de la notificacion de no factibilidad, y sera reanudaga
cuando el CS valide la entrega de! Trabajo Especial.

Los servicios que pueden solicitar la contratacion de Trabajos Especiales son aquelios en cuyo
procedimiento se establece que, en caso de no existir factibilidad técnica para proporcionar el
servicio, a peticidn de los CS, podria iniciarse e trabajo especial.

La cotizacion que se envie al CS contemplara Unicamente los costos incurridos para la ejecucion
del Trabajo Especial. TELMEX entregara una cotizacion al GS con el desglose detailado de los
costos asociados de los materiales, mano de obra ¥ actividades a realizar, incluyendo plazos.

Toda actuaiizacion a la informacion de infraestructura y de recursos de red derivada de la
realizacidn de Trabajos Especiales, indicando al menos los sitios, rutas y capacidades liberadas
o adicionadas debera estar visible para los CS a través del SEG.

La informacion asociada al desglose detallads de cotizaciones, plazos y actividades derivadas de
la realizacién de los Trabajos Especiales debera hacerse disponible a través del SEG Unicamente
para el Instituto.

TELMEX ser4 responsable ds retirar la infraestructura instalada donde proceda para el servicio
que se da de baja por parte del CS.

6.1  Procedimiento para solicitud, aceptacidn y entrega de Trabajos Especiales

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
parte de TELMEX y del CS, a fin de realizar ia solicitud, aceptacion y entrega de Trabajos
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Especiales una vez notificada la no disponibilidad (no factibilidad tecnica) de un servicio de
Desagregacioén. Las fases en que s8 divide este procedimiento son: (i) Entrega y validacion de Ia
solicitud para que el CS manifieste su intencién de solicitar el servicio, las caracteristicas del
mismo, y la evaluacién en el SEG para validar que la solicitud cuenta con todos los alementos
para la solicitud del servicio; (ii) Analisis de Factibilidad Tecnica a fin ds que TELMEX pueda
analizar y determinar que recursos son los necesarios para realizar el Trabajo Especial; y (iii)
Habilitacién y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los procesos de pruebas de
entrega y facturacion,

Envio y Validacion | TELMEX notifica via SEG la no factibiidad del servicio de
de la solicitud desagregacion solicitado con el detalle de su causa conforme a lo
establecido en la seccién “Disponibiidad de recursos” y con la
informacidn del tipo de Trabajo Especial requerido.

Una vez notificada la no factibilidad de un servicio, el C8 podra solicitar
la realizacion de un Trabajo Especial, para lo cual tendrd un plazo de
diez dias habiles, de lo contrario se cancelard la solicitud del servicio de
desagregacion que corresponda.

De proceder el CS debera presentar sus solicifudes a través del SEG,
validando que cuenta con los elementos para la solicitud, indicando:

* NIS de Referencia del servicio que no fue factible.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignara de forma automatica el
NIS del Trabajo Especial.

Factibilidad En el plazo establecido en la seccion de Plazos de este servicio en la
Técnica presente Oferta, TELMEX presentara la propuesta de Trabajo Especial
{Anteproyecto) ya sea para los casos donde no se requiera obra civil o
cotizacion de un proveedor, o para los que si se requieran. La solucién
tecnica necesaria deber4 incluir al menos los siguientes alementos:

* Anteproyecto de Trabajo Especial, debers incluir, en caso de
que aplique, planos isomeétricos, de corte de seccion, de
topografia, de instalaciones, de planta, cimentacién, acabados y
detalles, etc. asi como reporte fotografico.

* Cotizacion detallada de los insumos, con el desglose de
conceptos, unidad de medida, cantidad por unidad de medida,
precio unitario y precio total,

« Plan de trabajo considerando el tiempo de implementacion del
Trabajo Especiai,

* Teérminos adicionales bajo loz cuales TELMEX ofrecera el
servicio.

Los Trabajos Especiales y los términos adicionales que involucre a
TELMEX quedaran supeditados y determinada su viabilidad de acuerdo
con las consideraciones siguientes:
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* TELMEX no podra emitir propuestas de Trabajos Especiales
que contengan ftrabajos relacionades al mantenimiento
(conforme a la seccién “Disponibilidad de recursos’) de su
infraestructura ¢ recursos de red.

El CS contara con diez dias habiles para aceptar o rechazar el servicio.
En caso de no recibir respuesta, TELMEX podra considerar que el CS
rechaza el servicio y concluye el procedimiento ¥ se praocede con la
etapa de Facturacion. En caso de requerir cambios subsecuentes a las
propuestas de trabajos especiales por parte de los C8, aplicaran los
mismos plazos de presentacion por parte de TELMEX y de aceptacion
0 rechazo de los CS,

Habilitacion y Una vez aceptada la propuesta por parte del CS, TELMEX realizara |a
aprovislonamiento | facturacién de acuerdo con la propuesta y/o cotizacién presentada y
del Servicio aprobada durante la Factibilidad Técnica.

El CS realiza el pago correspondiente al Trabajo Especial solicitado y
TELMEX notificara en un piazo maximo de seis dias habiles al CS I
fecha de inicio de trabajos.

TELMEX debera mantener al CS informado sobre ios avances de los
trabajos de forma semanal y sl es que se cumple el fiempo de
implementacidn presentade durante la Factibilidad Técnica.

TELMEX notificara al CS cuando sl Trabajo Especial esté finalizado.
Pruebas de El CS debera realizar las pruebas del servicio correspondientes en
Acepfacion del conjunto en un maximo de cinco dias habiles posteriores. En caso de
Servicio que no se realice la prueba, se entenders que el CS ha aceptado de
confarmidad el servicio.

Una vez que el CS haya aceptado el Trabajo Especial, se le hara
entregard del Acta de Recepcion del Servicio, _

Facturacién Una vez que se haya aceptado el Trabajo Especial se comenzarad a
facturar 13 renta correspondiente,

El C8 contara con la posibilidad de solicitar aclaraciones respecto a los
conceptos no reconocidos. -

6.2  Plazos de Trabajos Especiales

» Entrega de propuesta de Trabajos Especiales para aquellos casos en que no se requiera
obra civil o cotizacién de proveedor externo: cinco dias habiles.

e Enirega de propuesta de Trabajos Especiales para aguellos casos en que se requiera
obra civil o cotizacién de proveedor externo: diez dias habiles.

» Notificacion de inicio de Trabajos Especiales: seis dias habiles.

* Entrega dei Trabajo Especial: el plazo se establecera en funcion del Trabajo Espacial a
realizar. '

Pdgina 77 de 79




Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
Anexo A

6.3  Parametros e Indicadores de Calidad de Trabajos Especiales

En esta seccion se muestran los paradmetros e indicadores de calidad del Servicio de Trabajos
Especiales y se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS,

Debide a la naturaleza de los Trabajos Especiales, los plazos de entrega seran notificados al CS
como una fecha compromiso.

Parametros e Indicadores para Provisién del Servicio

» Entrega de los términos bajo los cuales se ofrecera el servicio en tiempo: 95%1°.

Metodologia

Para realizar la medicién de los indicadores presentados, se descontaran los plazos de entrega
comprometidos de los dias totales utilizados para la realizacién del trabajo especial, considerando
coma inicio del proceso el dia siguiente al que se realizé el pago del trabajo especial por parte
del CS,

. Se establece un limite del tres por ciento (3%) por CS de las solicitudes que podran ser admitidas
~ para los procesos de Trabajos Especiales. El nimero de solicitudes que presenten Trabajos
Especiales excedentes de este limite se clasificaran como entregas fuera de tiempo por TELMEX
para efectos de los indicadores de calidad.

7. Servicio Opcional de Cableaco Interior de usuario final®

El CS podra instalar el cableado interior tomando en consideracion la recomendacion establecida
en el Anexo D?': Normativa Técnica para los servicios de desagregacién, o bien podra solicitar
que TELMEX Instale el Cableado Interior en el domiciiio del usuario®, lo cual estara sujeto a la
capacidad de atencion. En caso de que e! cableado interior sea solicitado por los CS a la
habilitacién del servicio de Desagregacion, sera instalado el cableado en el mismo evento, o bien
sera habilitado posteriormente para el caso de extensionss adicionales.

El alcance de este servicio ests definido en el Anexo E1 el cual comprende la instalacion de
cableado entre el PCT hasta la roseta para la conexién de uno o dos dispositivos terminales, no
considera el retiro de un cableado existents.

¥ Los tiempos de retraso atribulbles al GS no contahilizaran para los plazes de enirega.

M Aglican Jas condlcknes comerciales de Telmex,

¥ Apegarse a las recamendaclones de la norma técnica de TELMEX proporstonard la menor degradacion del sarviclo.

2 Cuando el cabigado Interlor sea solicitado junto can 106 servicies de desagregacidn, sl tampo correspondlents a la instalacién del cableado Interior
on el domicilio del usuario se contabliizara dentro de ios plazos de entrega de cada uno de los serviclos ds dasagregacion.
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Durante la instalacién del cableado interior se realizara e siguiente procedimiento:

+ Se valida en la solicitud el niimero de extensiones requeridas por el CS.

» Posteriormente se planea la trayectoria de la instalacion en conjunto con el usuario final
iniciando desde el PCT.

* Se conecta con corddn marfil interior/exterior en e PCT a las rosetas donde se conecta
el equipo terminal del usuario final conforme se indica en la normativa t&cnica
correspondiente del Anexo E de la presente OREDA.

* Se realiza prueba de continuidad del cableado y se liquida el servicio.

Garantia del servicio

Las failas originadas en el cableado interior seran atendidas por TELMEX, siempre que ocurran
durante los 60 dias naturales posteriores a la instalacién del cableado y queden excluidos jos
siguientes escenarios qus no son atribuibles al servicio brindado:;

o Corte intencional del cable.

* Causas fortuitas o de fuerza mayor.

» Deterioro per uso inadecuado dal cableado.

+ Daflos por obras, remodelaciones o reparaciones al interior del inmueble.
e Desconexiones.

* Robo, vandalismo, siniestros, dafios por roedores, ete.
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Las Tarifas presentadas en este Anexo son sin impuestos, en Pasos Mexicanos, salvo que
diga lo contrario.

La Divigion Mayorista se obliga a ofrecer a los Concesionarios lo Autorizados] Solicitantes las
tarifas para los servicios materia de la Oferta de Referencia en términos y condiciones no menos
favorables a las que aplica a sus propias operaciones. ‘

Cabe destacar que los servicios de Desagregacion sdlo podran prestarse previa contratacién del
o de los Servicios Auxiliares que correspondan; por lo que el Concesionario (o Autorizado) debera
prever la contratacion de dichos servicios de conformidad con la Oferta de Referencia de la
Divisidn Mayorista.

Servicio de Reventa
e Cobros no recurrentes

e [ Contraprestaciéh (porevenic)
Gastos de habiltacién del SRLT, SRIySRE ~ — " gaggesrr
[ Garito g3 domity e O — o wmeT

Carbie do nimeta. e | - 100308 T T T

| Suspension y reactivacién del servicio para suseiptor, & | oo T
| soficitud del Concesionario (Autotizado) Solicitante* .~ |~ " N S I
| Habilitacion de bloqueo y desblogueo de llamadas* $52.6811

| Aparato telefénico (Tarifa Usliario Final) __Dependera del aparato.

_________ R

*Nota: Este cargo aplicard dnicamente en aguellos casos en los qus éste sea efectivamente aplicado por la Divisién
Mayorista en términos y condiciones no menos faverables a los que ofrece a sus usuarioe finales o aplica a sus propias
operaciones.

e Cobros recurrentes

- Servicio de Reventa de Linea Telefonica (SRLT)

{ Goncepto = T T T Unidad de concepto |~ Contraprestacion
i Linea residencial Renta mensual $107.3349

,? (por Usuario Final)
e e R LN
oo e | porUsaroFinay | ST

Para planes y paquetes asociados a la medalidad SRLT gue no se encuentren incluidos en sl
listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de todos estos,
incluyendo los nuevos planes y paguetes regisirados a partir de la entrada en vigor de la presente
OREDA, Ia tarifa por cobro recurrente se determinara aplicando el porcentaje de descuento,
estimado mediante el modelo de costos evitados desarrollade por el Institute y cuyo valor es
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30.7383%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que la Divisién
Mayorista ofrece a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos Y promociones aplicables.

Planes y paquetes adicionales asociados al SRLT

Las siguientes contraprestaciones aplicaran por cada linea contratada por el Concesionario [o
Autorizado] Solicitante en caso de

descritos a continuacion:

gue se incurra en cualquiera de los siguientes sventos

i lan L O Eo_ Pgr [|amada

Llamada a-nimeros de. emergencia . . . "Porliamada.’ L
I-' Por llamada

“ "_:Por evento _ __ g Aol
Por evento
Sia Internamonal (Canada) Por.minuto

] Larga Distanma'lqntérnacxonal a EUA | (Banda T Porminute T
'___Norte)

"~ Por minuto
' -.F’or;,m'_iﬁutb; _%

:'I..a'rga'Dlstancla lnternamonala Eua T Por mlnuto'
;__(Frontera)

_~Por segunds TR0 892
Porsegundo'_"""_”h_”_“"“*

. Porsegundo . "}
' ~ Por segundo
' " Porsegundo’

Plan Por Ségundo (Resto del | Mundo)
! Plan Por Segundo (Canada) )

r . Plan Por Segundo (Centroamérlca) c

 Plan Por Segundo (Europa) o

$0 1528
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| Plan Por Segundo (Sudamérica)
 Servicio Medido Residencial
Servicio.Medido Comercial -~

Porllamada

" Por lamada-

| Porsegundo |

LT 80,9425

oS0k
$0.9425

Lada Frontera Negocios (Banda Norte) | Por minuto 12737

e Frontora Necodon (Froni . — T — e I i

Linea Negocio 1000~ 77T Rentamensuai

LineaNegocio 200 “ "~ 7 " 7 " "Rentamensual |
LineaNegocio 500 ~ "~ """ " Rentamensual |

{ Minufos Flex Negogcio 200.- = i _Rentamensual = . - §
Minutos Flex Negocio 500 " Renta mensual | T
e Miinen T poanena St
Torfa Uniea (Baia Nots s EUA)™ 1 el v R
Tarfa Unica (Banga Sora Ry Pot Fiad

Tarifa Unica (Canada)

Tarifa Unica (Centroamérica) " |

| Tarifa Unica (Europa) T

e Ui o = s b o
Tarifa Unica i Porminuto

. Tarif

| Porminuto 7

Porminuto

Por evento
 Rentamensial _
Renta mensual

Tarifa por Activacion por SD o en Paquete
| Renta mensual por Servicios Digitales (SD) ™
' Renta Mensual por 3 Servicios Digitale

g S

Para pianes y paquetes adicionales ascciados a la modalidad SRLT
incluides en el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se

. Rentamensual i

920
$31.8417

Jque no se encuentren
registren al conjunto da

todos estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor
de la presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinara aplicando el porcentaje de
descuento, estimado mediante el modeioc de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyc
valor es 36.3166%, sobre ia tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que la
Division Mayorista ofrece a sus usuarios, incluyendo los términcs, descuentos y promociones

aplicables.

- Servicio de Reventa de Internet (SRI)

| "(por-Usuatio Firal

infinitum 30 M6 |
| _. {por Usuario Final) |

i 160Me T T T T e mensiel _

Renta mensual |
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Infinitum 200 Mb | Renta mensual -
(p_q__r__ U_sug_rip_FinaI)_ _

I Renta mensual

-1~ {por Usuario.Final) . [ . ¥

e e
(por Usuario Final) $176.8092

i

Infinitum Negocio 20 Mb Renta mgnsgal $206.3734
I | _{porUsuario Final) | ™""""~%
T T Renta eual A ——
_ L {por Usuaria Final)

‘Renta mensual
i {por Usuario Final) | ™
*Rentamensual 1
 Infinitum Negocio Rentamensual = 7
| L (por Usuario Final) $239.3948
 (por Usuarioinal) |~ #7527

[ infinitum Negosio 180 Mb

“Infmltu mNegocm ZOOMb e e

infirfim Negogio Red T

| Infinitum Negocio Premium Renta I‘T'I?I'ISI.-IEU $715.1663
' (por Usuario Final) o

Para planes y paquetes asociados a ia modalidad SR! que no se encuentren inciuidos en el listado
anterior, asi como aquellas modificaciones qus se registren al conjunto de tedos estos, incluyendo
los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor de la presente OREDA,
la tarifa por cobro recurrente se determinara aplicando el porcentaje de descuento, estimado
mediante el modelo de costos evitados desarrollado por @l Instituto y cuyo valer es 31.4055%,
sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que ia Divisién Mayorista ofrece
a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables,

Planes y paquetes adicionales asociados al SRI

0 MB - 7 dias™

! Infinitum bajo demanda 10
“Infinit

S
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Infinitum bajo demanda 150 MB - 3 dias*

R T
Contratados,

T

e ——y

Tfinitim bajo demanda - 50MB -7 dias* - 0| PO |
T S DU LS LTSN S
- Infinitum bajo demanda 150 MB - 15 dias*

~_contratados: -
Por los dias
contratados

$176.8092

B A AU SR i o
Infinitur bajo demanda 200 MB - 3 dias™ - - Porlogdias., = - $36.0739

el e e e B b _c_on’gr_qtac;igs _ N ____ e
nfinitum bajo demanda 200 MB - 7 dias™ Porlosdias | $117.6739 |

S _contratados e

Infinitum bajo demanda 200 M8 - 5 i

*Tarifa por evento. Aplica a los servicios residenciales: Paquete 289, Paquets infinitum 333, Paquete 389,
Paquete 435, Paquete 499, Infiniturn 20 Mb e Infinitum 30 Mb . Aplica a los setvicios comerciales: Paguete
Conectes Negocio, Paquete Mi Negocio, Infinitum Negocio 20 Mb e Infinitum Negoclo 30 Mb

** Tarifa por evento. Aplica a los servicios residenciales: Paquete 289, Paquets Infinitum 333, Paqueta 389,
Paquete 435, Paquete 499, Paguete 599, Infinitum 20 Mb, Infinitum 30 Mb e Infinitum 150 Mb. Aplica alos
servicios comarciales: Paquete Conectes Negocio, Paquete Mi Negocio, Paquete Supernsgocio, Infinitum
Negoacio 20 Mb, Infinitum Negocio 30 Mb e Infinitum Negocio 150 Mb

Servicio de Reventa de Paquetes (SRP)

Renta mensual

| (porUsuarloFlnal) At
ol Bles80 T T T T g e i L T
éPaquete 289 ! Renta mf.ensgaf $200.1378 |
b oo _ ! (porUsuarioFinal) { ~ "TTTTIE
] st - " Rentamensual " :

' Paquete 389 Renta mensual -

Paguete4ss

..ﬁaql_]_é_te_z_é_g__ [T VAL S S

$320.3586

' {por Usuarlo Final) _

 Paguefe 599 7 " Rentamersual
oo " 7 I(perUsuario Final)."
act sog— -t B palle Final)
' (por Usuarlo Final) |

- ! ‘Rentamensual. |
(por UsuarioFinal) 1

_ Rentamensual

Bagieis 156 e

——
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: . (por Ustarlo Fina))

'PaCIueteMrNegocuo . Rentamensual - A B
;;[F’aquete SuperNegocio I Renta mensual f $5510358 |
| (por Usuario Final) | ' 5
'TelmexNegoElo_Slﬁleltes1 . "Renta m_ensual ST
Lo | (por'Usuario Final)
[ Telmex Negocio Sin Limites 2 © Renta mensual N
5 + {por Usuario Final) |

i

e

Teimex Negcio Sin Limites 3 Renta mensual

- .. Apor Usuario Final) "

Para planes y paquetes asociados a la medalidad SRP gue no se encuentren incluidos en el
listaclo anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de todos estos,

" incluyendo los nuevos planes Y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor de la presente
OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinarg aplicando el porcentaje de descuento,
estimado mediants el modsic de costos evitados desarrollado por el Instituto Y cuyo valor es
21.1808%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condicicnes que la Division
Mayorista ofrece a sus usuarios, incluysndo los términos, descuentos Y promociones aplicables.

Planes y paquetes adicionales a setvicios fue aplicue

2 e -

,' ; Velocidad Simétrica Conectes Negocio

| Renta mensual |

L (por Usuario Final) | 991353
|
1
|

—— L e e

“Renta mensual T T T

| Velocidad Simétrica Mi Negocio

Renta mensual

'E \_/_enlomdad Sim (por Usuaric Finai)

étrica Super Negocio $177.4080

esodos Snumites 1 | (por suario Fina) | RGN
Renta mensual

_{por Usuario Finaly | 266,108

;5':Vé.lbqiﬂad_?Telméx

Velocidad Telmex Negocios Sin Limite

s 2

 Velogidad Telmex Negocios Sin Limites 3 | . (por Usuario Final) | $299.6620

*La velocidad dependeré de! paquete comercial correspondiente (para paquetes Conectes Negocio, Mi
Negocio, Stiper Negocic, Telmex Negocio Sin Limites 1,2 y 3, respectivaments) y Teinor Negocio Sin
Limifes 1,2y 3, respectivamente) con base en fa velocidad de descarga (Downstream),

Para planes y paquetes adicionales a servicios que aplique, ia tarifa por cobro recurrente se
determinara aplicando el porcentaje de descuento, estimado mediante el modelo de costos
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evitados desarrollado por el instituto y cuyo valor es 31 -4055%, sobre |a tarifa autorizada, en los
mismos términos y condiciones que la Division Mayorista ofrece a sus usuarios, incluyendo los
terminos, descuentos y promociones aplicables.

~ Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefonica (SRMLT)

) Cobros no recurrentes

[ Concepto .~~~ [ unidadde concepto - | Contraprestacion
Gastos de habllltamén del SRMLT _ Por evento__ $288 98?7

_'_"'fstos :_":e conﬁguramén de Ia solucuon

SRM_LT en central* L

: : L E en una central_. _ : o
Nota ¥ dic dlcha contraprestamén es aphcable umca-mente ala primera solicitud que reallce el Conoesmnano
{0 Autorizado) Sclicitante en |a central correspondiente

. Cobros recurrentes
{ Comggpto.” T | Unidad de concepto - Contraprestacién |
! Renta mensual
| (por Usuario Final) $105'4554 .

Renta mensua:
(por Usuano Final) $1 22 9453

f Renta mensual de linea residencia™

‘ Renta mensual de lmea comercnai** C _
i i

del SRMLT Este deberd cubrirse de acuerdo a las farifas de fnterconexion acordadas entre las partes
involucradas,

- Otros conceptos de costos evitados aplicables a SRLT, SRi, SRP y SRMLT

Con independencia de las tarifas especificadas anteriormente, en los siguientes escenarios
concretos, se deberd ajustar la renta mensual del servicio restando el valor descrito a
continuacion:

a) Relativos a la instalacién de acometida:

Escenario: Cuando el Concesionario {0 Autorizado) Solicitante paga por la instalacion de la
acometida se descontara de [a renta mensual:

‘Tipode acometida 3 Unidad: - .- "7 Valor
Cobre T ""Ajuste de renta mensual B $1.0433
F|brat5pt'ca e _ T | Ajuste de___;-;gn‘t‘_z_g:5_.’!'_1-|_r-}_[_js_ur_,-;llj | $20. 2337 N

b} Relativos a la adquisicién del Modem/ONT:
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Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga por la provisién del
modem/ONT, se descontara de (a renta mensual:

Tipo de tecnologia de equipo adquirido| TR

por - el ‘Concesionario: (o - Autorlzado) -"Un'i_da'd o

:Sollcltante - | R
lADSL T T T Ajuste de renta mensual | 42102
VoL _ e e devante e S e
ONT T T iste de renta mensual T $16.0614
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ANEXO B
Penas Convencionales
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ehas Gonvencionales

et ———

TELMEX realizara el aprovisionamiento y atencion de reportes de incidencias o fallas de los
servicios dentro de los tiempos establecidos en la presente oferta v en caso de incumplimiento.
Salvo los casos que eximan de responsabilidad a TELMEX, se aplicaran las siguientes penas
convencionales tomando en cuenta que en ninglin caso la pena aplicable debera superar el valor
del servicio (gastos de habilitacién + renta mensual) donde aplique esta base.

Aprgvisionamiento de servicios

Validacién y factibilidad

En caso de que los parametros e Indicadores de calidad sobre validacién de solicitud y
verificacion de factibilidad de todos los servicios objeto de la Oferta de Referencia:

» Fara aguellos servicios donde aplique la validacidon de la solicitud junto can verificacion de
la factibilidad: 95% de las solicitudes en maximo de T1 dfas naturales. El 5% restante en
un maximo de T2 dias naturales,

a) En caso de que no se cumpla el 95% del indicador. Serén acreedores de una pena la
totalidad de los eventos que superen los T1 dias naturales y se aplicara una pena de
50% del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud.

b} En caso de que se cumpla el 5% del indicador, Seran acreedores de una pena la
totalidad de los eventos que superen los T2 dias naturales y se aplicara una pena de
50% del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud,

Usuarios existentes?. SRL, SRI, SRP, SRMLT. 1 2

Usuarios huevos: SRL, SRI, SRP, SRMLT 1 2

Trabajos especiales (entrega de los términos bajo
los cuales se ofrecera el servicio en tiempo)

10 18

Habilitaciones

! Los plazos especificos para cada servick se encusntran-an fas secclonas respectivas de la Oferta de Referencia,
2 Mismas condicionss de servicla.
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Los parametros e Indicadores de calidad correspondientes a la habilitacién de los servicios objeto
de la Oferta, son los siguientes:

En caso de que los pardmetros e Indicadores de calidad sobre habilitacion del servicio con
usuarios existentes, aplicables a SRL, SR, SRP{, SRMLT:

a)

Habiltacion para usuarios existentes (Iinea activa) en tiempo: 90% en un maximo ds T1
dias habiles. E| 10% restante validada en un maximo de T2 dias habiles.
En caso de que no se cumpla el 100% o el 0% del indicador, seguiin corresponda.
TELMEX sera acreedor a una pena la totalidad de los eventos que supeten los T1 dias
habiles y se aplicaré una pena conforme a o siguiente:
Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del plazo estabiecido, se aplicard una
pena equivalente al 30% del costo de la renta mensual correspondiente.
Cuando exista un retraso comprendido entre el 20% y el 40% del plazo establecido, se
aplicara una pena squivalente al 60% del costo de |a renta mensual correspondiente.
Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicard una pena calculada
ds acuerdo a la ecuacion;

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual
En caso de que se cumpla el 90% del indicador, TELMEX seré acreedor a una pena por
la totalidad de los eventos que superen ios T2 dias habiles y se aplicard una peng
conforme a lo siguiente:

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensua!

Usuarios existentes: SRL, SRP, SRI (servicio con _
mddem u ONT de que estuviera en 5 7
funcicnamiento para Reventa)

Usuarios existentes: SRL, SRP, SR| (EI AEP

entrega aiglin equipo a solicitud del CS) / 9
Usuarios nuevos: SRL, SRI, SRP (Con acometida 5 7
y recursos de red sin provision de equipo)

Usuarios nuevos: SRL, SRI, SRP

(Con acometida y recurses de red con provision 7 9
de equipo)

Usuarios nuevos sin acometida SRL, SR, SRP 5 7

(Sin provisién del equipo)
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Usuarios nuevos sin acometida SRL, SR, SRP

(Con provisién del equipo) 7 , o
Usuarios existentes: SRMLT (servicio con modem
u ONT de que estuviera an funcionamiento para 6 8
Reventa) '
Usuarios existentes: SRMLT (El AEP entrega 8 10
algan equipo a solicitud del CS)
Usuarios nuevos: SRMLT o
(Con acometida y recursos de red sin provisién de 6 8
equipo)
Usuarios nuevos: SRMTL
{Con acometida y recursos de red con provisidn 8 10
de equipo)
Usuarics nuevos sin acomstida SRMLT

. . - 8 8
(Sin provision del equipo)
Usuarios nuevos sin acometida SRMLT

s . 8 10
(Con provisién del equipo)
o,
Trabajos especiales (Servicios habilitados en Plazo f:l?eI/B T:;La
tiempo) compromiso P .
compromiso

De no acordar lo contrario el CS podra entender que TELMEX esté denegando el servicic cuando
los refrasos para Ia habilitacion de los servicios superen en un 100% el plazo establecido para
cualquier habilitacién, por lo que podra recurrir a las instancias jurisdiccionales correspondientes,
sin perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las penas como adeudo por parte de
TELMEX.

En caso de retrasos en los plazos de entrega de los servicios, los CS podran cancelar el servicio
sin que ello exima a TELMEX del pago de las penas convencionales acumuladas al momento de
la cancelacion,

Habilitacion en fechas especificas acordadas

Cuande el CS solicite una fecha especifica para la habilitacién de los servicios, que exceda los
plazos establecidos en la OREDA (Due date), los parametros e Indicadores de calidad sobre
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habilitacidn del sarvicio con sarvicio no activo (va sea que cuente con acometida o ho cuents con
ella, pero si con recursos de red), aplicables a SRL SRI, SRPI, SRMLT son:

» Habilitacion para usuarios nuevos con acometida o recursos de red el dia indicado por sl
CS en la solicitud.

Seran acreedores de una pena los eventos que se realicen posteriormente a la fecha que el CS
indique en la solicitud, calculada segln lo siguiente;

» Habilitacion para usuarics nuevos en la fecha indicada por el CS: 90%.

* [En caso de que no se cumpla el 90% del indicador, Seran acreedores de una pena la
totalidad de los eventos que superen los 2 dias habiles adicionales y se aplicara una pena
conforme a lo siguiente:

Pena = Renta mensual + Gasto de habilitacion de! servicio

En estos casos el CS re-agendara la cita ¢ pedra cancelar el servicio y TELMEX no cobrara Ia
habilitacion del servicio. Si nusvamente TELMEX no se presenta a la habilitacion del servicic el
CS podra entender que se estd denegando el servicio por io que podra recurrir a las instancias
jurisdiccionales necesarias sin perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las penas como
adeudo por parte de TELMEX,

Contabilizacién de plazos

Total de Dias Utilizados (TDU}: se refiere 3 los dias habiles completos empleados para
aprovisionar un serviclo, contabilizados a partir de la salicitud conforme al computo descrito mas
adelante, menos los dias en los que TELMEX no haya tenido responsabilidad por la postergacién
de |a entrega.

Se considerard que TELMEX estd exento de responsabilidad cuando el aprovisionamiento no
haya podido concluirse por alguno de (os siguientes casos enunciativos mas no limitativos:

- Que no existan condiciones de segutidad para que el personal realice las actividades
necesarias para los aprovisionamientos.

- Se impidan las actividades necesarias para la realizacion del aprovisicnamiento, ya sea
por la falta de acceso al punto necesario, como al domicilio del C8 o su cliente, o debido
a las condiciones de infraestructura, disponibilidad y recursos en situaciones ajenas
TELMEX y/o casos forfuitos o de fuerza mayor, no lo permitan,

Para el computo del TDU se consideran los siguientes puntos:
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* Las solicitudes ingresadas en un horario de 9:00 a 14:00 horas se consideraran con fecha
de inicio del proceso el mismo dia habil. Las solicitudes que se reciban después de ese
horario se contabilizaran a partir del giguiente dia habil,

* Las penas convencionales seran calouladas bimestraimente por cada CS, considerando
solo aquellos servicios donde se presenté inrcumplimiento,

¢ Debido a la naturaleza del TDU, no es posible realizar redondeos, por lo que el TDU
debera corresponder a la parte entera de los dias habiles.

* 8 por causas atribuibles TELMEX3 no fue factible realizar la prusba de ia acomaetida el
dia solicitado por el CS, se informara al CS para que acuerde con TELMEX la fecha de
reprogramacion de la misma, debiendo TELMEX asumir los costos ds la visita
reprogramada, as! como la pena asociada.

Atencidn de reportes de incidencias

Por cada incidencia o falla no resuelts para l0s servicios de desagregacion (SRL, SRI, SRP,
SRML) en los plazos indicados, se aplicara una penalizacion equivalente a 1 dfa de la renta
mensual, por cada dia habil complsto de retraso en la solucién de Ia falla o incidencia, de acuerdo
con los siguientes porcentajes de cum plimiento:

* 85% de reparacién en el mismo dia habil.

* 95% de reparaciones en un plazo maximo de tres dias habiles,
5% restante no excedera diez dias habiles.

Determinacion de Pena Convencional

Dado que la aplicacion se realizara de forma bimestral vencida, con los datos histéricos, la regla
de aplicacion sera ia siguiente:

a) En caso de que no se cumpla el 82% del indicador. Seran acreedores de una pena la
totalidad de los eventos que superen 1 dias habiles y se aplicard una pena de 10% del
valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud por cada dia de retraso.

b) En caso de que se cumpla el 82% dal indicador, pero no con el 94%. Seran acreedores
de una pena la totalidad de los eventcs que superen los 3 dias hébiles y se aplicara una
pena de 10% de! valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud por
cada dia de refraso mas un 30% fijo,

¢) En caso de que se cumpla el 82% y se cumpla con el 94%. Seran acreedorses de una
pena la totalidad de los eventos que superen los 10 dias habiies y se aplicard una pena
de 100% del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada Ia solicitud.

De no acordar lo contrario el CS podra entender que el AEP estd denegando del servicio cuando
los retrasos para la habilitacion de ios servicios superen en un 100% el plazo establecido para

®  Fallas del equipo de madicién, Impesibilidad del Wenlco de lizgar a la clta {ausencia lahoral del &cnico responsable, descompostura del vehiculo,
efc.).
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cualquier habilitacién, por lo que podra recurrir a las instancias jurisdiccionaiss necesarias, sin
perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las penas como adeudo por parte de TELMEX,

Consideraciones en el computo:

» No se consideraran los dias inhébiles establecidos en el Contrato Colectivo de Trabajo
del AEP, que son: 1° de enero; 5 ds febrero; 18 ¥y 21 de marzo; jueves y viemnes
denominados "Santos" y sabado denominado de "Gloria"; 1°, 5y 10 de mayo; 1° de agosto
Dia del Telefonista; 15 y 16 de septiembre; 12 de actubre; 2 y 20 de noviembrs; el que
corresponda a la transmisién del Poder Ejecutivo Federal (actualmente e/ 1° de diciembre
de cada seis afios);12 y 25 de diciembre; el dia que determinen las autoridades para la
celebracién de Elecciones Federales o Locales.

El mecanismo para que el CS de aviso a TELMEX acerca de la incidencia, serd conforme a lo
establecido en el Procedimiento de Gestién de Fallas, Continuidad de Servicios y Gestidn de
Incidencias.

Penas adicionales

En caso de que para la prestacion de sarvicios de desagregacion el CS adquiera un médem/ONT
homologado por TELMEX que cumpla con todos los estandares, especificaciones y referencias
que TELMEX entregue a los CS de acuerdo con lo estipulado en la Oferta de Referencia y dicho
modem/ONT no funcione para prestar servicics de desagregacion por la provisién de informacién
falsa, errénea o incompleta de los estandares, referencias, especificaciones o credenciales no
configuradas debidamente, TELMEX debera pagar al CS el precio de un médem/ONT conforme
las caracteristicas y precios establecidos en el Anexo "A” Tarifas de |a Oferta de Referencia,
ademas de que TELMEX debera proporcionar un médem para la correcta prestacidn de los
servicios de desagregacion en un plazo maximo de un dfa habil y se aplicara una pena que incluira
los gastos de habilitacion mas el valor de la renta mensual al servicio que esta asociada fa
solicitud.

PENAS CONVENCIONALES A CARGO DEL CS:

El CS seréd responsable de pagar la totalidad de los costos en los que TELMEX haya incurrido
debido a un requerimiento realizado por el mismo CS, y en casc de que éste haya decidido
cancelar o en el caso de que no haya notificado a su usuario de |a instalacién de [a acometida y/o
fos servicios solicitados.

Si la cancelacién se realiza durante la fase de instalacién/habilitacion dei servicio, sera aplicada
una peha convencional por un mes de renta del servicio mas los gastos de instalacion/habiiitacion.

Pdgina7de 8




Cferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
Anexo B

En caso de que TELMEX no haya podido instalar la acometida y/o los servicios salicitados por
razones asociadas al usuario o al CS, se tendré una penalizacion correspondiente por cada “visita
en falgo”, este costo puede ser consultado dentro del anexo "A” de Tarifas de la Oferta.

Procedimiento General de Aplicacién de penas convencionales de Desagregacion:

1. El C8 enviara un concentrado con los Servicios que no cumplan los parametros e
indicadores de los niveles de calidad del periodo inmediato anterior, torando en cuenta
los tiempos en que la falla o incidencia haya quedado resuelta. Esta informacién debera
ser enviada mediante el SEG, o en su defecto mediante correo electrénico dentro de los
cinco dias habiles siguientes al periodo en cuestién, incluyendo la descripcidén a detalle
del incumplimiento, los plazos correspondientes y las responsabilidades en cuanto a
comunicacién del incumplimiento, presentacién de evidencia, resolucién del evento, &
desglose de la cantidad, setvicio penalizado, tipo de penalizacién e importe.

2. 8i una habilitacién/reparacién aiin no se encuentra resuelta al momento del reporte,
entonces se reportara en el siguiente periodo. _

3. TELMEX y el CS validaran la informacién enviada por la otra parte en un plazo que no
excedera de tres dias habiles,

4. TELMEX y el CS conciliaran de buena fe los servicios que sean causa del pago de las
penalizaciones del periodo inmediato anterior dentro de los cinco dias habiles posteriores
a la fecha de validacion.

5.  TELMEX y el CS acordardn impertes y fechas de pago, en las cuentas correspendientes
de su relacién comercial, para liquidar las penalizaciones de acuerdo a las condiciones
establecidas en el Convenio Marco para la Prestacion de Servicios de Desagregacion.

6. Para el case de penalizaciones por cancelaciones, y/o cualquier otro concepto de penas
imputables al CS, TELMEX enviara al CS el detalle de las cargos que el CS debera cubrir,
mismo que incluird la descripcion a detalle del incumplimiente, los plazos
correspondientes y las responsabilidades en cuanto a comunicacion del incumplimiente,
presentacion de evidencia, resolucién del evento, el desglose de la cantidad, servicio
penalizado, tipo de penalizacién e importe, debiendo llevar a cabo las partes un proceso
de conciliacidn y validacion de importes similar al punto 4 y 5 anteriores. El cobro por la
reagendacién de visitas y visitas en falso por fallas o incidencias no imputables a TELMEX
seran presentadas al CS en su factura correspondiente.

7. Silas Partes de buena fe no pudieran lograr la conciliacidn correspondients, entonces
podran iniciar un desacuerdo ante el Instituto para que dicha autoridad determine (o
conducente.
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ANEXO C

Procedimiento de Gestion de Incidencias y Continuidad del Servicio
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Procedimiento de Gestion de Incidencias y Continuidad del Servicio

1. Infroduccién

Este anexo describe los procedimientos que deberan seguirse para la gestion de incidencias
(ejecucion de todas aquellas érdenss planificadas y enfocadas a la atencion, seguimiento y
cierre de reportes de incidencia) por parte de TELMEX y/o de los Concesionarios Solicitantes,
relacionada con los servicios objeto de la Oferta de Referencia para la Desagregacién ds| Bucle
Local; con la finalidad de restaurar la operacién normal de los servicios ofrecidos por TELMEX
en el menor tiempe posible y minimizar el impacto de las interrupciones del servicio, las
operaciones del cliente y asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio
(SLA).

Para ello, se definen los siguientes términos:

* CS8: Concesionario Solicitante.

* Evento de monitorizacién: Notificacion de un posible incidente generada
automaticaments por las herramientas de monitoreo de red de TELMEX. Este evento
llega al punto de registra de incidentes para su evaluacion.

» Falla masiva: Mas de 10 fallas reconocidas para un mismo distrito.

* Incidente o falla: Es la interrupcion no planeada ds un servicio o la reduccién en la
calidad de dicho servicio fuera de los parametros especificos indicados para cada
servicio. '

* Operacién normal del servicio: Funcionamiento del servicio dentro de lo previsto
(segun lo recogido en el acuerdo de nivel de servicio o SLA), de tal forma que el CS no
vea interferida su actividad.

* OREDA: Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local,

¢ Reincidencia: cuando el mismo elemento de red presenta el mismo problema por mas
de una acasién en un periodo de dos dias,

» Ticket: Ficha de registro de un incidente, sera asighado por el centro de atencién o el
SEG, cada vez que se reporte una incidencia,

¢ Tiempo de resolucién: Plazo previsto para la solucién de incidentes con base en los
niveles de servicio establecidos, desde el registro del incidente hasta el cierre del mismo.

Los plazos para la solucidn de incidencias se ajustaran a lo establecido en los correspondientes
acuerdos de nivel de servicio,

Las incidencias podrén o no ser responsabilidad de TELMEX, por lo que dicha circunstancia se

precisara en el reporte que para tal sfecto se levante mediante un identificacdor que defina al
*concesionario responsable”.
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Cualquier reporte de falla o incidencia ajeno al alcance de los servicios de la OREDA que no
este relacionado con un dafio en la infraestructura de TELMEX se considera una falla imputable
al CS o de caso fortuito o fuerza mayor,

2. Contacto

Con la finalidad de atender (os incidentes que se presenten en los servicios de Desagregacién
del Bucle Local y Servicios Auxiliares asociados que TELMEX suministre, los CS deberan
levantar y registrar incidencias a través del SEG y en caso de falla del mismo, a fravés dei correo

electronico: OPERDESEtelmex.com

Adicionalmente, se pone a disposicién de los CS como medio alternativo de contacto el nimero
800 4040 734 con cobertura nacicnal, donde ai igual que las incidencias que se reporten en el
SEG, quedardn registradas para control, consulta y seguimiento de las mismas.

Las fallas o incidencias relacionadas con SRL seran reportadas por el usuario final al CS
meciante una llamada a su centro de atencién telefénico. A solicitud del CS, TELMEX habilitara
el Servicio 050 donde Unicamente transferira la llamada al CS, por io cual se requiere que el CS
proporcione un nimero 800 para el correspondiente enrutamiento, quien a su vez atendera al
cliente final, por lo que el CS ser4 responsable de levantar el reporte de la falla a TELMEX a
través dal namero 800 4040 734 yio en el SEG y podra dar seguimiento a su atencién y solucion
' afravés ds los procedimientos establecidos en el presente Anexo.

Cabe sefialar que la atencion de la liamada al 050 por parte de los clientes finales del CS se
atendera en las mismas condiciones de enrutamiento y encolamiento con que hoy el AEP
atiende a sus propios clientes.

Los puntos de contacto anteriores estaran disponibles 7x24 heras los 365 dias del afio, a efecto
de que el CS pueda realizar las actividades derivadas de [a gestién de incidencias.

3. Verificacién previa al reporte de incidencias

Antes de reportar alguna incidencia relacionada con cualquier servicio de Reventa, el CS debera
comprobar previamente que la incidencia no obadece a una falla de su propia red o alguna otra
situacion, por ejemplo:

a) Mai funcionamiento de los elementos de red del CS o de TELMEX, segun aplique.

b) Defectos, anomallas o interferencias en la red o del CS o de sus clientes, segln aplique.
¢) Configuracién incorrecta de los parametros de red, segln aplique.

d) Equipos de fuerza apagados o sitio sin energia eléctrica,

e) Haber solicitado previamente la suspensién del servicio,
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Al levantar el reporie de incidencia el CS o TELMEX, segtin aplique, deberan informar
concretamente la falla y las comprobaciones realizadas en sus elementos de red que tengan
relacién con el servicio proporcionado.

Las comprobaciones realizadas por el CS se informaran mediante un listado de pruebas cortas
que se hayan realizade al levantar el reporte de incidencia. El listado de pruebas cortas se
conforma de las verificaciones previas que requiera cada servicio de reventa que se listan a
continuacion.

En el caso de los servicios de reventa, es recomendable seguir una lista de puntos para Ia
comprobacion del estado de [os equipos de red y los equipos e instalacién en el domicilio del
suscriptor, por lo qus, de manera snunciativa mas no limitativa, se muestra a continuacién una
lista de verificaciones previas al reporte de incidencias por tipo de servicio:

Servicios contratados.

*» E| aparato teleféhico estd debidamente colgado y
conectado al PCT (DIT).

« Todas las extensiones estén colgadas y correctamente
conectadas,

¢ En el caso de teléfonos inalambricos que éstos se
encuentren conectados a |a corriente eléctrica.

¢ Revisar gque no existan fallas en el cableado interior en el

Reventa de Linea domicilio del cliente.
Telefénica » Servicio Digital gue no funciona.
= Marcacion a la cual no se pusden genasrar o recibir
llamadas.
Adicionalmente para Voz sobra Internet se debera verificar
que:

» Equipo terminal encendido y debidamente conectado a la
corriente electrica y al PCT.

¢ Si se utiliza una conexién alambrica (cableado de red)
revisar que esté en buenas condiciones,

e Equipe terminal encendido y debidamente conectado a la
corriente eléctrica y al PCT',

* Si la conexion es "alambrica” (cable de red), revisar que U
esta conectado debidamente al equipo de computo.

¢ Configuracion del navegador correcta.

Reventa de lnterne_t
y Paquetes

! En este caso de gue el modem/ONT gea reastablecido por el CS o su cliente final, no se contabilizara como una falla atrlbulble a TELMEX.
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« Revisar el equipo de cémputo (pc o laptep) y descartar
problemas tales como: infeccién por vitus, desempefio lento
debido a falta de memeoria o espacio disponible en su disco
duro.

¢ Si se emplea una computadora portatil, asegurarse que el
indicador de la conexién inalambrica esté encendido, tanto
en la computadora como en el médem u ONT.

s Si se utiliza una conexién aldmbrica (cableado de red)
revisar que esté en buenas condiciones,

+ Revisar gue no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del cliente,

¢ Servicios contratados.

o El aparato telefénico estd debidamente colgado vy
conectado al PCT (DIT).

s« Todas las extensiones estén colgadas y correctamente
conectadas.

« En el caso de teléfonos inalambricos que éstos se
encuentren conactades a la corriente sléctrica.

s Revisar que no existan fallas en ¢l cabieado interior en el
domicilio del cliente.

s Validar el buen funcionamiento de los Servicios Digitales.

¢ Marcacion a la cual no se puede marcar o recibir lamadas.

Nota:

“La atencion de incidencias para las Reventas Mayoristas

debera considerar el Punto de Interconexion como la frontera

para la atencion de desviaciones por TELMEX.

*Si la desviacién se refiere a problemas en el punto de

interconexién y/o trafico no terminado, el reporte debera

realizarlo &l CS directaments al Centro de Atencidn Operadores

(CAO), mediante el nimero 8007134100.

Reventa Mayorista
de Linea Telefonica

Para los servicios de Reventa de Internet y Paguetes, se debera verificar el estado del Médem
u ONT considerando 1o siguiente:

Va gue los LED del médem estén encendidos para
verificar su funcionamiento.
Médem » Validar si el médem es propiedad de TELMEX, de la EM
o del CS.
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e En caso de que el médem hubiera sido vendido por
TELMEX ai CS se verificara si se encuentra en garantia.

» Validar sila ONT es de TELMEX o de propiedad del CS.

* En caso de que la ONT hubiera sido vendida por

ONT TELMEX al CS se verificard si se encuentra en garantia,

+ Validar que los LED de la ONT estén encendidos para
verificar su funcionamiento.

Importante;

¢ Cualguier prueba realizada deberd atender cuando menos lo especificado en los
estandares de la Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT) bajo los cuales
se regulan las tecnologias, medios y servicios sobre fibra éptica, por ejemplo, la
recomendacion ITU-T G.652, entre otras.

* En caso de falla en el médem/ONT provisto por TELMEX (a través de la EM), el mismo
se reemplazara de forma inmediata, los equipos que se encuentren fuera de garantia o
dafiados por causa del CS, requerirdn una autorizacion para ser reemplazados ya que
seran con cobro al CS.

4. Gestion de Incidencias
4.1 Registro

El CS genera un reports de incidente hacia TELMEX después de validar gue ia falla ¢ incidencia
no es de su responsabilidad. Al recibir el reperte, el Centro de Atencién de TELMEX confirma
que el servicio afectado corresponde al CS y que tisne estatus de servicio en operacion.

El Centro de Atencion TELMEX registra el reporte en el sistema, para cada uno de ellos se
generara un ticket y se le informara al CS para su seguimiento.

Cualquier concesionarie, incluido el AEP, podra alertar sobre la existencia de alguna incidencia
real o potencial que afecte a todos los servicios materia de la OREDA, por tanto, se dara
seguimiento a las incidencias detectadas y repartadas por los CS y se advertira a los operadores
afectados sobre las incidencias detectadas.

Los datos obligatorios para reportar incidencias son los siguientes:
Nombre del concesionario.

Nombre de la persona que reporta el servicio.

Teléfonos de contacto (principal y alternativo).

Direcciones de correo electrénico (principal y alternativa).
Referencia del servicio (Ntimero Telsf6nico).

Descripcion de la Incidencia,

ldentificador de Incidencia del concesionario.

RN N N SN
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v Niumero de serie del mddem en servicio (para SRP, SRl y para VolP).
Una vez proporcionados todos los datos obligatorios para el reporte de incidencia, quedara
registrada con fecha y hora del reporte, y se le podra dar seguimiento con el nimero de ticket
asignado.

4.2 Clasificacion

El Cenfro de Atencidn de TELMEX clasificara el reporte de acuerdo con &l tipo de servicio que
se esta reportando. Esta clasificacion tiene como objetivo asignar |a solucién del Incidente al
area correspondiente,

4.3 Diagnostico

a) Incidentes Individuales:

Se diagnostica a través de los Centros de Atencion y se registra un ticket de falla.

b} Incidentes Masivos:

Los Centros de atencion de TELMEX realizan el diagndstico del incidente utilizando sus
herramientas de Gestion de Elementos de Red (eventos de monitorizacion), registran el
Incidente y con base en ellc determinaran en primera instancia, la posikilidad de
recuperar el servicio de forma remota. En ¢aso contrario, el incidente sera 331gnado al
Centro Operativo correspondiente para su solucion.

4.4 Solucion

En caso de identificar que es posible recuperar el servicic de forma remota, log Centros de
atencidén aplican las instrucciones operativas a través de las herramientas de Gestion de
Elementos de Red para restablecer el servicio.

En caso de requerirse asistencia en sitio para la solucién del incidente, el reporte del cliente se
turna al Centro Operativo que comresponda, para que TELMEX realice las pruebas y
reparaciones fisicas necesarias en la infraestructura afectada.

En los casos en los que sea necesario realizar alguna actividad en las instalaciones del usuario
final y éste no sea localizade o el cliente rechaza la atencién, se le llamara al CS para que
solucione la situacién con su cliente, por lo que TELMEX esperara maximo 30 minutes. Si en
esta tiempo no fue posible la atencién de la falla, la misma serd cerrada y el CS deber4 realizar
un nueve reperte. El CS debera considerar que las “visitas en falso” o bien las cancelaciones de
atencion del reporte de falla al momento de suscitarse la visita, tendran un costo de acuerdo
con lo expuesto en el Anexo “A” de la OREDA.

4.5 Segulmiento a reportes de incidencias
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Los CS podran realizar el seguimiento a las incidencias reportadas hasta su solucién, a través
del SEG y en caso de falla del SEG, a través del 800 4040 734,

Cualquier modificacién al estatus de los reportes de incidencias se vera reflejada en ef SEG,
dentro de la bitacora de seguimiento,

4.6 Escalacion de incidencias

Cuanda el concesionario que reportd la incidencia considere que la selucion o la respuesta no
han sido satisfactorias podra iniciar el procedimiento de ascalacién de incidencias, con el fin de
resoiver las posibles discrepancias que hayan surgido tras la apertura de la falla.

El' procedimiento de escalacién podra hacerse solo para fallas o incidencias abiertas
(activas/pendientes), o bien, para aquellas que se hayan cerrado sin e consentimiento del CS§,
independientemente del plazo transcurride desde el reporte de apertura, y se iniclarg via
telefénica.

Los CS y TELMEX proporcionaran sus correspondisntes cuadros de escalacidon a los gue
deberan dirigirse para escalar segn el procedimiento, los cuales deben incluir: teléfono, correo
electronico y puesto. Las personas responsables de cada nivel de escalacién tendran una
disponibilidad de 24 horas. El CS y TELMEX deberan proporcionar sus cuadros de escalacion
al momento de la firma del Convenio de Desagregacion.

Ambas partes podran iniciar el procedimiento de escalacion cuando se den situaciones que
generen discrepancias, incluyendo las siguientes:

v" Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes considere improcedente.

v" Respuesta reiterativa, insuficiente o no actualizada en una solicitud de informacién
relativa a una falla.

v Expiracién de los tiempos de atencién o respuesta comprometidos.

¥" Reincidencia de una falla.

Nota: Por cuestiones de confidencialidad del personal, la informacién de las matrices de

escalacién de Telmex sera proporcionada a los CS una vez firmado el convenio de
Desagregacion.
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Ejemplo de matrices de escalacion;

CLAUDIO MARTINEZ Correo; ¢_1972mm@hotmail.com
MENDOZA Tel. 5571653682
Celular; 95315685720

Correo:
Tel.
Celular:

4.7 Cierre de Incidencias

Para cerrar formalmente el incidente, el Centro de atencion de TELMEX, debera registrar la
informacion con los tiempos aplicables a la resolucion del incidente, la causa raiz y la solucidn
aplicada.

TELMEX notificara al concesionario via el SEG la informacidn antes referida? para que éste
otorgue su visto bueno para el cierre de la incidencia.

El CS contara con un plazo de 24 horas a partir de la hora en que le fue notificada la solucidn
de la incidencia y la restauracion del servicio para otorgar su visto bueno para cierre. En caso
de no efectuarse la verificacién de la solucién aplicada dentro de dicho plazo, se entendera que
se ha validado la solucién y la incidencia se cerrara de forma automatica.

5. Intervenciones programadas

Tanto TELMEX como el CS deberan comunicar oportunamente los trabajos (accionss de
“mantenimiento preventivo u otros trabajos programados) que se vayan a realizar en su red vy
que afecten los servicios del CS, asi como acaordar el horario de los trabajos, a fin de reducir en
lo posible su impacto. Esta comunicacion se realizara con un tiempo de antelacién minimo de
10 dias habiles.

Los concesionarios o sus contratistas que realicen trabajos de mantenimiento programados o
por fallas en instalaciones y/o en infraestructura TELMEX, deberan apegarse a los lineamientos
de seguridad establecidos en las instalacicnes en donde se realicen los trabajos.

Los procedimientos relativos al mantenimiento correctivo y accese de emergencia aplicables a
las operaciones derivadas de los servicios de desagregacién se encuentran descritos en la
OREDA,

2 Se considerard atendida la incldencla an tanto al GS no Indique {o contrarlo,
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6. Responsabilidad de las incidenclas

Un CS podréd reportar una incidencia una vez que haya realizado al menos las prusbas
necesarias sefialadas en el apartado 3 del presente anexo, y verificado que la falla o incidencia
no se encuentra en los equipos y servicios de su ambito de responsabilidad, incluyendo en la
reclamacion los datos identificativos del servicio reclamado asi como las anomalias detectadas
que dan lugar a la reclamacion y que permitan de forma eficiente para ambas partes, determinar
la naturaieza u origen de la reclamacidn de que se trate,

ElI CS que haya originado un aviso de incidencia del cual derive |a realizacion de actividades y
pruebas que pemmitan que la falla o incidente sea declarada imputable al mismo concesionaric,
debera pagar a TELMEX por los gastos incurridos durante las actividades realizadas para la
atencién de la falla.

Ds la misma forma, si TELMEX llegase a imputar fallas al CS y éste demuestre lo contrario,
TELMEX debera pagar al CS por los gastos incurridos durante la atencién de la falia.

TELMEX y EM serén responsables de atender las failas identificacdas en su red conforme a los
tiempos establecidos en sus respectivas Ofertas.

7. Incidencias del SEG

Para el caso de la atencidn de fallas o intermitencias del SEG, todas aquellas gestiones que se
realicen para darle continuidad a los servicios mediante cualguier medio alterno al SEG, deberan
ger registradas en este Ultimo cuando se restablezca. Asimismo, para dar continuidad a las
solicitudes y a la entrega de informacidn, cualquier interaccidén que haya existido mediante el uso
del medio alterno deberd ser cargado en el SEG cuando éste se restablezca.

8. Niveles de Servicio

Los niveles de servicio para la atencién de fallas se indican en ia seccién de “Parametros e
indicadores de calidad” de cada servicio bajo el rubro: “Reparacion de fallas”.

Cualguier eventualidad relacicnada con el CS o causas externas a TELMEX mencionadas que

impliguen detaner la contabilizacién del tiempo de la falla en el proceso de solucidn de la misma,
sera comunicada al CS y ne se contabilizara para el calculo de indices de calidad.
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ANEXOD

Norma Cableado Interior en el Domicilio del Usuario
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1. OBJETIVO.

El presente documento proporciona los lineamientos técnicos para la construccidn del cableado
interior del Usuario.

2. ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por perscnal encargado de la construccién de cableado interior
del usuarioc cuando TELMEX sea el responsable de la construccion; 0 en su defecto esta
normativa téchica sera una recomendacion cuando el CS ssa el responsable de la construccién,
a fin de lograr la entrega del servicio al usuarie final.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No Aplica.

4. DESARROLLO.

RED INTERIOR DE USUARIO,

La Red Interior del Usuario es el segmento comprendido dentro del domicilio del Usuario, desde el
PCT hasta las rosetas donde se conecta el equipo terminal: aparato telefonico, modem, ete. Véase
figura 1.

Domicilio Usuario

Cableadn Interior

Muodarmn

/

Red Interlor
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Figura 1. Red Interior de Usuario.
Cableado Interior de Usuario.

La construccion del Cableado Interior de Usuario se aplica a los siguientes servicios: SRLT, SR,
SRP, SRMLT, SAIB.

5. CONSTRUCCION DEL CABLEADQ INTERIOR.

+ Se debe asegurar que en la instalacién del cableado interior; invariablemente debe salir del
PCT con cordén marfil interiorfexterior. En ninglin momento se debe considerar la
instalacion aérea del cordén marfil, ya que este cordon no soporta tensiones.

o Al realizar las pstforaciones en el muro para el paso del cordon marfil intericr/exterior al
exterior de la casa, se debe hacer con cuidado para no dafiar el acabado del mismo y se
debe hacer con una inclinacién de arriba hacia abajo desde el interior de la casa habitacion
para evitar la penetracidn de agua.

« Después de introducir e! cordén marfil interior/exterior, colocar el pasa muros y se debe
sellar la perforacion en ambos lados del muro con silicon.

Cableado de la red interior del Usuario (Existente/Nuevo).

Red Interior de! Usuario. Comprendide entre el PCT hasta la conexion de los dispositivos
terminales. El responsable de esta instalacién debera asegurarse que estos elementos estén
correctamente fijados y que su trayectoria no ponga en riesgo el servicio (alejado de aparatos
eléctricos, fuentes de interferencia, etc.).

» Corddn Marfil, El cable interior debe ser categoria 3 formado de conductores de cobre
calibre 0.84 mm (22 AWG) par torcido con aislamiento de polietileno y con cubierta de PVCG
resistente a la intemperie. Debe estar instalado desde el PCT hasta la roseta donde se
colocara el aparato telefonico.

» Roseta. Punto de terminacién de cableado interior. En la roseta se conecta el cordon
modular redondo del aparato terminal.

o Extensién. Cordon marfil conectado desde la 1er Roseta o el PCT hasta una nusva roseta
con una longitud de 50 m para longitudes de mas de 50 m, se contabiliza una plusvalia de
cable. Esta extension es opcional.

« Microfiltro, Filtro divisor xDSL el cual sirve para separar frecuencias de Voz-Datos (cuando
aplique).
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Corddn Marfil Roseta de

Extensidn
{Cuando aplique)

Intarior-Extertor

ERXER

Rossata
Principal
Micro
filtro ———
Aparato
Aparato
Telefbntco Telefonico
Angloglco Analdgico

Figura 2. Esquema de la Red interior del Usuarlo. -

8. LINEAMIENTOS PARA REALIZAR EL CABLEADOQ INTERIOR.
Trayectoria del cableado en casa habitacién.

Recomendaciones Generales.

« Se debe buscar una trayectoria del cableado en el interior de la vivienda.

+ Eninstalaciones visibles la separacién entre el cableado interior con cables eléctricos debe
ser de 10 cm como minimo.

« La longitud del corddn de interior requerido del PCT hasta la roseta o la roseta de la
extension, son framos de cables de 50 metros.

Construccion del Cordén Marfil Interior/Exterior.
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¢ Una vez definida la trayectoria del cableado, se deben seleccionar los materiales de fijacion
para el cordon marfil, dependiendo del tipo de muro por el que pase.

s Se debe instalar el cordén marfi! de una sola pieza (sin afiadiduras), siguiendo el camino
mas corto y protegido de posibles afectaciones externas hacia la roseta {golpes, humedad,
temperaturas extremas, paralelismos en cablas de shergia alterna, etc.), y evitar riesgos y
dafios,

* El corddn marfil no se debe instalar bajo alfombras, tapetes o lindleum: si el Usuario desea
que el equipo terminal se sitde en medio de una sala, se recomienda la instalacién de una
canaleta para la proteccion del mismo.

*» El corddn marfil se debe fijar por la parte superior o inferior del muro, con una trayectoria
herizontal o vertical y nunca indlinada.

» Sies necesario realizar una perforacién en la parte superior de un muro y junto a un rincén,
se debe efectuar la perforacién tan préxima ai rineén como sea posible y situarse al nivel del
taladro para realizarla.

¢ La altura minima para la instalacién de! cordén por la parte inferior del muro debe ser a 30
cm del piso o junte a zoclos, donde quede menos expuesta a maitrato fisico, 0 humedad
cuando se ejecute por la parte superior del muro, se debe seguir una trayectoria horizontal y
nunca inclinada o con demasiadas vueltas.

» Se debe realizar un ligero “Planchado” o alisado al cordén antes de proceder a su fijacion.

» Cuando la instalacién es oculta, el cordén marfil se debe instalar con la guia de acero con
maneral hasta gue salga por el otro extremo de la tuberia, asegurando el corddn ala guia y
regresandola para realizar el jalado de! mismo en la tuberia.

+ Si se presenta algin problema en el interior de la tuberia, se debe avisar dsl problema al
Usuario para que éste lo arregle y se debe acordar con él una proxima fecha para continuar

con la instalacion del cordén.

* Lainstalacion de los elementos que sujetan el cordén marfil se realiza a una distancia de 50
¢m de separacioén entre ellas.

* La pistola de silicén se debe utilizar Unicamente para ios casos en que las grapas no se
mantienen fijas en el muro.
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7. COLOCACION DE ROSETAS.

En la roseta es donde termina la instalacién de cableado interior, y es donde se conacta el
cordon de linea del aparate terminal, (Véase figura 3).

Figura 3. Roseta para cableado interior.
Caractoristicas de la roseta.

» Conexién por desplazamiento de aislamiento.
* Puntos de conexion protegidos con gel.
* Puntos de conexitn para derivacién a una extension.

El gel evita la penetracion de humeadad, polvo y la sulfatacion de los puntos de conexién del
conector RJ-11. Si se requiere cambiar |a roseta por problemas de corrosion, también se debe
cambiar el corddn del aparato telefénico.

La instalacién de la roseta.

Se debe realizar de acuerdo con lo indicado en |a tabla 2 y considerando los siguientes puntos:

* La posicion de la roseta al fijarla, debe ser con ei conector RJ-11 hacia abajo.

* Se debe instalar a una distancia minima de 60 ¢m del piso.

* Sedebe verificar la continuidad del cableado aj PCT, a la roseta instalada con el amplificador
y probador de tono.

Tabla 2. Instalacion de la Roseta,

Abra la roseta haciendo presion a ambos jados Ponga la roseta sobre el muro, en Ia parte
de ésta con los dedos y jale para quitar [a tapa. { donde la va a fijar Y marque con un lépiz
dos orificios de fijacion. N
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Gonsclor pa sparaty telefinlce

En las marcas|Coloque los taquetes|Con las pijas, fijle la roseta al muro,
hechas, perfore el|plésticos cuidando que el conector para el equipo
muro 4 cm con la terminal quede hacia abajo.

broca de 74",

La conexi6n del cordén de interior (marfil) en la rossta se debe realizar de acuerde con lo indicado
en la tabia 3.

Abra la roseta haciendo presion a|Con las tijeras o las pinzas de corte, retire la
ambos lados de ésta con los dedos | membrana de uno de los cuatro puntos que se indican
y jale para quitar la tapa. en el dibujo. La membrana que retire, depende de
dénde venga el cordén marfil, porque por ahf va a ser
SU entrada a la roseta.

3cm

Con las pinzas de corte o tjeras, quits 3 cm de Ia
la rogeta, tal como se muestra en la | cubierta del corddn marfil, teniendo cuidado de no
figura cortar la cubierta de los conductores {azul y blanco).
No quitar la cubierta plastica de los conductores.
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Infroduzca un conductor en el|Estando todavia el conductor a tope por el orificio, sin
arificio que se muestra en la figura soltarlo, déblelo y péselo por el peine plastico que se
(lado izquierdo) hasta el tope. muestra en la figura.

Repita los pasos 10 y 11 para|Acomode el corddn en los soportes de esfuerzos
conectar el segundo hilo del cordén | mecanicos y cierre el conector haciendo presidn hasta
marfil. ofr un ¢lic y coloque la tapa.

Conexion de una extensién a la roseta.

La conexién de una extension en la roseta se debe realizar de acuerdo a lo indicado en Ig tabla 4.

Tabla 4. Colocaclén de una sxtension en Roseta.
Quite la tapa de la roseta h
y abra e! conector como
se indica en los puntos 6 y
8.
Retire la cubierta del
¢ordén marfil, como se
indica en el punto 8.

Introduzca a tope un conductor | Doble &l conductor y paselo
del cable de la extension en el|por el peine plastico que se
orificio que esta junto al primero |muestra en la figura.

que inserts.
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Fije el cordén marfil hasta el lugar
¥ en donde va a instalar la siguients
rossta (de donde va a conectar el
equipo terminal de la extension).

Fije la nueva roseta y haga ia
conexion del cordén marfil de
acuerdo a lo indicado en este
procedimiente.

Repita los pasos 15 y 16
con el otro conductor,
pero en el orficio que
queda libre junto al
segundo conductor,
conectado.
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ANEXOF

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DESAGREGACION
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (EN LO
SUCESIVO “TELMEX” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ALEJANDRO COCA
SANCHEZ Y, POR OTRA PARTE, CLAUDIO MARTINEZ MENDOZA (EN LO SUCESIVO EL
“AUTORIZADO SOLICITANTE”), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L Ceclara el AUTORIZADO SOLICITANTE, por conducto de su representante legal y bajo
protesta de decir verdad, que:

a) Es un Autorizado que cuenta con la capacidad juridica, finangiera y administrativa,
asi como con las condiciones técnicas Yy econémicas para obligarse en los términos
del presente Convenio.,

b) Ser un Autorizado que opera una Rad Publica de Telecomunicaciones, segan lo
acredita con el titulo de autorizacién oforgado por el Instituto Federal de
telecomunicaciones, para instalar, operar y explotar una Red Publica de
Telecomunicaciones para prestar cuaiquier servicio plblico de telecomunicaciones,
adquirido de redes publicas de telecomunicaciones operadas por concesionarios
facultados para prestar dichos servicios por un perfodo de diez afios contados a
partir del 26 de agosto de 2020.

¢) Dentro de su objeto social, estd incluida la celebracion del presente Convenio:

d) Utilizara los servicios objeto del presente Cenvenio para los fines gue en cada caso
se establezca en el presente Convenio, su anexo y ia Oferta de Referencia de
TELMEX;

e) Tiene su domicilio en Calle ltuyuku #5, Col. Centro, San Miguel el Grande, Oaxaca,
C.P.71140.

Il.  Declara TELMEX, por conducio de su representante legal y bajo protesta de decir verdad,
que; _

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Repuiblica Mexicana
y cuenta con poder suficiente para celebrar el Convenio, de acuerdo con la copia
certificada de la escritura notariai que se adjunta al presente instrumento.

b) Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una Red
Publica Telefonica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio publico de
conduccion de sefales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local y de larga
distancia nacional e internacional y el servicio pablice de telefonia basica,

c) Su representante legal cuenta con las facuitades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIQ, tal y como lo acredita con copia
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certificada de la escritura pablica nimero 92,482 de fecha 23 de abril de 1930, otorgada
ante |a fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico ntimero 54 del Distrito
Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registra Publico de Comercio en el Distrito
Federal.

d} Tener titulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar,
mantener, operar y expiotar una red publica telefénica por un perfodo de 80 afios contados
a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacién en el Diario Oficial de |a
Federacién del 31 de marzo de 1978, y de la modificacién al titulo de concesion del 10 de
agosto de 1980, publicada en sl Diario Oficial de a Faderacion el 10 de diciembre de
1990.

e) Tiene su domicilio en Av. Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06500, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

lIil.  Las Partes, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir verdad,
declaran que:

UNICO. Para la aplicacion del presente Convenio, se someten de manera expresa a lo
previsto en su clausulado, su Anexo y la Oferta de Referencia de Desagregacién aplicable
para el periodo comprendide entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022 {en lo
sucesivo, de manera indistinta como la "OREDA” o la “‘Oferta de Referencia®).

Expuesto lo anterior, las Partes convienen en otorgar las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES

Las Partes aceptan y convienen que las definiciones de los términos contenidos en este Convenio
tendran la definicién y significado que se atribuye el apartado “Il DEFINICICNES” de la Oferta de
Referencia, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto.

Aquellos términos no definidos en ta OREDA ¢ en alguno de los Anexas, tendran el significado
que les corresponda conforme al contexto de la misma y, a falta de claridad, aquel que les atribuye
la Ley, asi como los demas ordenamientos lsgales, reglamentarios o administrativos aplicables
en la materia o en las recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones o, en
su defecto, las recomendaciones emitidas por organismos internacionales reconocidos que
resulten aplicables.

SEGUNDA.- OBJETO
2.1 TELMEX se obliga a prestar al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE los
Servicios objetc del presente Convenio, de conformidad con los términos y condiciones
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establecidos en la OREDA, asi como lo estipulado en sus respectivos Anexos, en los cuales se
detallan las caracieristicas, términos ¥ condiciones propias para la prestacion de cada uno de los
servicics contemplados en el presente instrumento.

2.2 |Inlcio de la prestacion de los serviclos.

La prestacion de los servicios de Desagregacion materia de este Convenio se prestaran a nivel
nacional, de acuerdo con la cobertura geografica establecida en el Titulo de Concesion,

TERCERA.- PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO
a) Pago de los SERVICIOS:

El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se obliga a pagar a TELMEX por la
prestacién de cada uno de ios Servicios las tarifas establecidas en el Anexo “A” de la Oferta de
Referencia, de conformidad con los términos y condiciones en el mismo establecidas. £l pago de
los Servicios debera ser efectuado por el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE
de conformidad con los siguientes plazos y bajo ios términos y condiciones establecidos para
cada ssrvicio dentro de la Oferta de Referencia, asi como en sus anexos correspondientes:

1.- Cargos Recurrentes, los cuales debaran ser pagados dentro de los 18 (dieciocho) dias
habiles posteriores a la entrega de la factura correspondiente de conformidad con Io
establecido en cada seccion de la OREDA ¥ sus anexos correspondientes.

2.- Cargos No Recurrentss, ios cuales deberan ser pagados de conformidad con lo
establecido en cada seccién de la OREDA Y Sus anexos correspondientes.

Las tarifas resueltas por el Instituto y cantenidas en el Anexo A del presente CONVENIO aplicaran
a todo el inventario de servicios contratados por el CONCESIONARIO con independencia de Ila
fecha de su contratacién. Asimismo, dichas tarifas aplicaran a los servicios contratados por los
CS a partir de la entrada en vigor de la Oferta de Referencia, por lo que no aplicaria la
retroactividad de las mismas para los servicios que ya hayan sido prestados.

En el supuesto de que durante la vigencia del presente Convenio dejasen de estar en vigor
cualesquiera precios y tarifas, en tante nuevos precios y tarifas no hubiesen sido establecidos por
virtud de acuerdo entre TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE, o por
virtud de resolucién emitida por el Instituto, las contraprestaciones que el CONCESIONAR!O [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE debera pagar a TELMEX por los conceptos correspondientes en
los términos de este Convenio, seran aquellas que resulten de la aplicacion de los precios y tarifas
que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en que formalmente hubiesen
entrado en vigor las nuevas tarifas.
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Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE tendra
derecho a reducir, deducir o compensar cantidad alguna contra las cantidades que por cancepto
de contraprestacicnes, intereses moratorios o cualquier ofro deba pagar a TELMEX bajo el
presente Convenio, salvo pacto en contrario.

Asimismo, en ninguna circunstancia TELMEX tendra derecho a reducir, deducir o compeansar
cantidad alguna contra las cantidades que por concepto de contraprestaciones, intereses
moratorios o cualquier otro deba pagar al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
bajo el presente Convenio, salvo pacto sn contrario.

a) Remision de facturas:

TELMEX remitird mediante el Sistema Electrénico de Cestién y al domicilio del
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE y/o a la cuenta de correo electrénico
serialada para tales efectos en el cuerpo del presente Convenio, la(s) factura(s) a pagar por los
Servicios correspondientes.

| CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE debers efectuar los pagos que al amparo
de este Convenio se encuentra obligado a realizar por los Servicios que tenga contratados, dentro
del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya recibido la(s) factura(s)
correspondiente(s).

E! pago de las facturas y de ios cargos de contratacion podra efectuarse a través de Cuaiquiera
de los siguientes medios de pago, previo aviso a TELMEX por parte del CONCESIONARIO [0
AUTORIZADO] SOLICITANTE;

1, Cheque emitido por una Institucion Bancaria, a nombre de TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V,, el cual sera entregado en e! domicilic de TELMEX a (persona, personas o Area
correspandiente) que TELMEX datermine a la hora de la firma del Convenio o depasitado en la
cuenta bancaria que TELMEX previamente le indique al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO]
SOLICITANTE.

2. Transferencia electronica de fondos inmediatamente disponibles a la cuenta bancaria que
TELMEX previamente le indique al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE.

En casc de adeudos y penas convencionales a cargo de TELMEX, éste debera cubrirlos al
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE segun lo estipulado en al Anexo “B".

Las Partes estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo por
la legislacion fiscal vigente.

b) Inconformidades
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En el caso de que el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE no esté de acuerdo
con su factura, debera dirigir su inconformidad a TELMEX a través del Sistema Electrénico de
Gestion y/o por correo electrénico provisto por TELMEX de acuerdo con lo siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse exclusivamente
al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicion aplicable a los Servicios, asi como
a errores matematicos, de calculo o de actualizacién, pero por ningdn motivo a la tarifa misma
pactada por unidad conforme a este Convenio, ni tampoco a la calidad con la que fueron
prestados los Servicios; (i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales sigulentes a
la fecha de recepcién de la factura original de que se trate, y (i) acompafarse necesariamente
de: (a) el rechazo formal, por escrito, en gue al CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ]
SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a eleccién del CONCESIONARIO
[O AUTORIZADO] SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el pago parcial de
los cargos efectivamente reconocidos, y (c) como alternativa, la parte que cbjete la factura o
receptora del servicio podrd pagar, bajo protesta, [a totalidad o una porcién de la factura, v ésta
se considerara como Factura Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior no
implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean
determinadas administrativamente por [a autoridad competents.

El plazo de 18 dias naturales al que hace referencia el inciso (i} anterior no procedera en caso
% de que TELMEX aplique tarifas diferentes a las establecidas en el Anexoc A del presente
3 CONVENIO.

\Queda claramente entendido por TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE que las inconformidades que no relinan los requisitos precedentes no tendrén
efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes
se tendran por consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO [0
AUTORIZADOQ] SOLICITANTE, éste deberad pagar en adicion al monto no reconccido, los
intereses moratorios a los que hace referencia el presente Convenio desde la fecha original de
pago. En caso de que la objecion sea procedente, y el CONCESIONARIO [© AUTORIZADO]
SOLICITANTE haya optade por efectuar el pago total de los servicios facturados, TELMEX
debera efectuar la devolucidn del monto que resuite procedente de |a inconformidad y debera
pagar, mutatis mutandis, los intereses correspondientes.

El plazo maximo para la resolucidn de las inconformidades que sean presentadas por el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE seré notificada al CONCESIONARIO [O
AUTORIZADQ] SOLIGITANTE a través del Sistema Electronico de Gestién y/o a través del correo
electronico sefialado por parte del CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE en un
plazo de 60 dias naturales.

¢} Facturacion extemporanea
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TELMEX podra presentar, dentro de los 120 {ciento veinte) dias naturales posteriores a la
conclusién del ciclo mensual de facturacion correspondiente, facturas compiementarias por
servicios omitidos (no facturados) o incorrectamente facturados, después del periodo de emision
de la factura correspondiente a través del Sistema Elsctrénico de Gestién y/o a través del correo
electronico sefialado por parte de! CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE.

La inconformidad debera ser notificada a través del Sistema Electronico de Gestion y/o por ¢orreo
electrénico a la direccion que sera provista por TELMEX a la firma del Convenio.
Los criterios para que ia inconformidad sea procedente son:

{i) referirse exclusivamente al numero de unidades ¢ cualquier otro parametro de medicion
igualmente aplicable a los Servicios, asl como a errores matematicos, de calculo o de
actualizacién, pero por ningin motive a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este
Convenio, ni tampoco a la calidad con la que fueron prestados los Servicios;(ii} hacerse valer
dentro de Ios 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a ia fecha de recepcion de la factura original
de que se trate, y (iii) acompafarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en
que el CONCESIONARIO SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b} a
eleccion del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el
pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos, (c) como alternativa, la parte que objete
la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcién ds Ia
factura, y ésta se considerara como Factura Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso
y (d) el CONCESIONARIO SOLICITANTE debera estabiecer un correo electrénico o indicar el
medio por el cual TELMEX le notificard la resolucin correspondiente y/o si desea le sea

notificado a través del Sistema Electrénico de Gestion.

Una vez notificada la inconformidad, TELMEX revisara si todos los requisitos se han cumplido,
en caso contrario avisard al CONCESIONARIO SOLICITANTE ia razén por la que Ia notificacion
es incorrecta. El CONCESIONARIO SOLICITANTE por una sola ocasién podra volver a enviar
la incenformidad cumpliendo con todos los requisitos. TELMEX revisara si axiste un error en la
factura, procedera a corregirla y la enviard al CONCESIONARIO SOLICITANTE. De no haber
error se le notificara al CONCESIONARIO SOLICITANTE gue la inconformidad no es procedente,

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de Ia parte objetante respecto de aquellas
tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad competente. La
inconformidad que relina los requisitos precedentes serd evaluada por TELMEX, misma que
deberd ser resueita dentro de los 18 dias naturales posteriores a la fecha de notificacién de la
misma,

CUARTA.- INTERESES MORATORIOS

En caso de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO [C AUTORIZADQ]
SOLICITANTE de cualesquiera cantidades correspondientes a los servicios conforme a los
plazos, términos y condiciones establecidos en el Convenio, sin perjuicio de cualquier accion que
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TELMEX tuviera deracho a ejercitar por el citado incumplimiento, el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE pagara a TELMEX intereses moratorios respecto de todas
aquelfas canfidades que permanezcan insolutas,

La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer perfodo mensual sera
la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base se ajustara mensualmente
empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada
periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reemboisos correspondientes,

QUINTA.- INFORMACION CONFIDENCIAL

TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTCRIZADQ] SOLICITANTE se obligan a guardar estricta
confidencialidad con relacién a la informacién técnica y cualquier otra que se derive de los
compromiscs adquiridos en este Convenio, que sea sefialada como informacién confidencial por
cualquiera de las Partes contratantes, antes y/o después de la celebracion del presente
instrumento, comprometiéndose ambas Partes a que en el momento de la terminacion de este
instrumento o en cualquier momento en que se solicite, se devolvera todo documentoe o
informacion que pudiera haber recibido, obtenido o producido como resultado de los servicios
descritos en este instrumento.

La documentacion y la informacién que se genere con motivo de la celebracion de este Convenio,
sera propiedad exclusiva de la parte que la produzca. Ninguna de las Partes podra divulgar la
informacion sin previo consentimiente por escrito de la otra Parte.

La informacién que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este Convenio, sera
considerada como estrictamente confidencial, obligandose ambas Partes a no revelara a
terceras personas, tomando las providencias necesarias para que las personas que tengan
acceso a informacion proporcionada por las Partes como consecuencia de o pactadc en este
Convenio, no la divulguen.

Asimismo, se considerard como confidencial toda la informacion relacionada con los usuarios
finales, presentes o futuros, asi como toda ig informacion intercambiada entre g
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE y TELMEX que sea remitida por las Partes
conforme a los procedimientos establecidos para la instalacion de los Servicios. En funcién de
ello, se entiende que en ningdn caso, directamente o a través de empresas subsidiarias o filialss,
0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico, las Partes podran utilizar
dicha informagién para hacer practicas que afecten la competencia y libre concurrencia.

Si la informacion proporcionada por cualquiera de las Partes se hiciere ds! conocimiento de
terceros, por dolo, negligencia o mala fe, imputable a la parte receptora de la informacion y/o a
su personal, empleados o agentes, dicha parte debera responder por los daftos y perjuicics
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ocasionados, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones legaies a que se haga acreedor
en términos de la legisiacion vigente aplicable en la materia, referentes a la revelacién ce
secretos o al secreto profesional, en que incurriria en el supuesto de incumplir con la presente
clausula. La obligacion de confidencialidad se mantendra durante la vigencia de este Convenio
y por un periodo de dos afios a partir de la terminacion del mismo.

No se entendera como informacién confidencial, aquella que:

) Sea o llegue a ser del dominio publico por dispasicién de la autoridad o per voluntad de
la Parte propietaria. _

(ii) Sea proporcionada a la parte receptora como informacién no confidencial o sin la
indicacidn citada en la clausula. _

(iiy  Haya estado en posesién de la parte receptora antes de haberle sido proporcionada por
la parte propistaria, o

(v} Deba ser divulgada por la parte receptora en virtud de un requerimiento legal, judicial,
gubernamental o administrativo, siempre que notifique por escrito a la otra parte con 3 (tres) dias
de anticipacién a la divulgacion solicitada.

La parte receptora se obliga a no revelar la informacién confidencial, salvo autorizacién previa y
por escrito de la otra parte. Asimismo, la parte receptora se obliga a no usar la informacion
confidencial para cualquier propdsito distinte a lo pactado en este Convenio, y a devolver a la
ofra parte toda la informacién confidencial o las copias que de la misma se hayan efectuado,
inmediatamente despugs de la terminacion por cualquier causa de este instrumento.

Los términos de esta Clausula aplican a la informacién que se encuentre a disposicion de las
Partes en el Sistema Electrénico de Gestién de TELMEX.

SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE L.OS SERVICIOS

En caso de que TELMEX no cumpla con a entrega, instalacién y puesta en operacién de los
Servicios, previo cumplimiento por parte del CONCESIONARIO [© AUTORIZADO]
SOLICITANTE de cada unc de los requisitos necesarios para tal efecto, las Partes acordaran lo
conducente a las penas convencionales correspondientss de conformidad con el Anexo “B” de |a
Oferta de Referencia. TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
realizaran previamente un acuerdo de conciliacién de eventos y con base en los resultados
obtenidos se determinara si existen saldos per pagar.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso
atribuibles al CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE o al cliente final, ni los que
deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables a TELMEX, los
que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: Inundaciones, guerras,
huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos, refrasos en la obtencién de permisos de
trabajo en la via piblica {municipales, estatales o federales), acondicionamiento de sitios del
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cliente que no estén listos, plantones en via plblica y negacion de acceso a (as instalaciones del
cliente final.

Los dias de retraso imputables a jos proveedores si seran computados para efectos de penas
convencionales, por la falta de aprovisionamiento de los elementos y equipos esencigles para la
prestacion de los Servicios objeto de! presente Convenio.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimiento de huelga, reciba un aviso
de suspension de labores en los términos de Ia Fraccion | del Articulo 920 de [a Ley Federal del
Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia siguiente de su recibo, es
decir, con 10 (diez) dias habiles de anticipacién a la fecha sefialada para suspender el trabajo,
Las Partes acordarén en ese caso las madidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de
suspension continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este Convenio. En
caso de suspensién de los servicios como consecuencia de una huelga, ninguna de las Partes
tendra el derecho de presentar reclamacion alguna a la otra como consecuencia de dicha
suspension.

SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

71 Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras épticas, nodos de conmutacién vy
transmision, enlaces de transmisién y demds elementos que compongan las instalaciones
necesarias para la prestacion de ios Servicios Y que sean suministrados por TELMEX, son
de la exclusiva propiedad de TELMEX.

7.2 En consecuencia, el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADOQ] SOLICITANTE se constituye como
depositario responsahle del buen uso y conservacion de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, y/o fibra optica para el uso de los Servicios contratados. En caso de que cualquiera
de las Partes haya instalado equipos en los sitios de lg otra parte, se obliga a retirarlos de
conformidad con los procesos de baja establecidos en los servicios objetc de la Oferta de
Referencia.

7.3 Encasode dafio, robo, destruccion o extravio a las instalaciones, infraestructura y equipos
propiedad de TELMEX o del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE,
asociados a la operacién de los Servicios citados en los dos incisos anteriores, y que le
sean directamente imputables a las Partes, sus subsidiarias, filiales y clientes, cada una
de ellas se obliga a indemnizar a ia otra las cantidades que resulten de la cuantificacion
que realicen y se notifiquen respecto de los dafios ocasionados por tales circunstancias.

7.4  Sidurante el proceso de instalacidn de los equipes, aparatos, accesorios, dispositivos,
fibra dptica, nodos de conmutacién y transmisién y demds elementos necesarios para ia
prestacion de los Servicios que sean suministrados por TELMEX, se daftan, destruyen o
interrumpen fos Servicios del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE por
causas directamente imputables a TELMEX, por no haberse ajustado a las
especificacionss, lineamientos, procedimientos, plancs y diagramas de los equipos e
instalaciones dal CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, que deberan ser
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provistos a TELMEX pravio al proceso de instalacién de [os Servicios, TELMEX se obliga
a indemnizar al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE las cantidades que
resulten de la cuantificacién de los dafios ocasionados por tales circunstancias, previa
investigacion que al efecto realicen las Partes respecto del arigen & Imputabilidad de
dichos dafios. En caso de que las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos
y diagramas de 08 equipos e instalaciones del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE ho hayan sido entregados a TELMEX, ésta no sera respensable de los
dafios que se ocasionen.
Asimismo, las Partes procederan a la elaboracion del acta administrativa correspondiente,
con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la cuantificacion de los dafios
antes mencionados.
Sera obligacion de TELMEX y de los CONCESIONARIO [0 AUTORIZADOQ]
SOLICITANTE ofrecer pruebas fehacientes, segin sea el caso, a la parte afectada y al
Instituto, gue justifiquen las causas de la incidencia o dafio en la red plblica de
telecomunicaciones.
El monto de los perjuicios a que se refiere esta Clausula se determinara y pagard de
conhfarmidad con lo siguiente:
a) Sera igual a la cantidad que las Partes paguen con motivo de la reparacion de la
infragstructura gue resulte afectada, previa acreditacion del pago de dicha reparacion.

b) Seraigual a la cantidad que las Partes paguen a sus Clientes gue resulten afectados
par el periodo que dure dicha afectacion ocasionada a la prestacién de los servicios
de alguna de ellas, previa acreditacién de dicho pago.

¢) No se consideraran dafios consecuenciales.
d) Sera pagado por cualquiera de las Partes dentro de los 18 (dieciocho) dias habiles

posteriores a aquel en que la otra lo requiera por escrito anexando la evidencia
correspondiente.

OCTAVA.- GARANTIAS DEL CONVENIO

8.1

GARANTIA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
gste Convenio, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE mantendra
constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccidn, en garantia del pago de las
contraprestaciones a su cargo en los términos de este Convenio, por un mento que cubra
por lo menos un promedio de contraprestaciones por dos meses de Servicios calculado
con base en los ultimos doce meses, incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El
monto de la flanza o carta de crédito de un CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQO]
SOLICITANTE que realice por primsra vez la contratacién de Servicios, debera ser
pactada entre las Partes, de forma proporcional, considerando el monto y volumen de
cada servicio contratado, no debiendo ser menor de la cantidad de $100,000.00 (Cien mil
pesos 00/100 M.N), garantia que debera ser expedida por una institucion de Fianzas o
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8.2

8.3

una institucion Bancaria, segln sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza
o carta de crédito se sujetar4 a los términos de la Legislacién vigente en la materia, y en
lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en e! Titulo Decimotercero del Codigo Clvil Federal,
garantizando la institucion correspondiente el pago de las contraprestaciones que se
pactan en este Convenio a cargo del CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ]
SOLICITANTE, y todos y cada une de los gastos en que incurra TELMEX al exigir dicho
derecho conforme a este Convenio.

En todo caso, la fianza o carta de crédito debera cumplir con los siguientes requisitos y
estipulaciones minimas, a satisfaccion de TELMEX:

8.21 Debera ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana, o institucion
bancaria, de reconocide prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o
de interés del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

8.2.2 Debera sefialar que la Institucion de Fianzas, o institucién bancaria acepta
someterse a! procedimiento establecido en los articulos 279, 289 y demas reiativos
de la Ley Federal de Instifuciones de Fianzas.

8.2.3 Para cancelar la fianza, o carta de crédito, sera requisito que el fiado presente a la
[nstitucidon de Fianzas o Institucion Bancaria la autorizacidn por escrito de
TELMEX.

Se oforgara una nueva garantia anualments por una cantidad equivalente al 100% del
importe total de los Servicics objeto de este Convenio facturados por TELMEX al
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SCLICITANTE durante 2 (dos) meses del afio
calendario inmediato anterior o el estimado de Servicios correspondientes a 2 {dos) meses
del siguiente afio, el monto que resulte mayor.

La garantia debera ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a Ia
fecha de firma del presente Convenio o a requerimiento de TELMEX, segtn el caso,
quedando TELMEX facultada para rescindir el mismo en casc de que dicha garantfa no
sea otorgada por el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE dentro de dicho
plazo.

En caso de que el CONCESIONARIO [C AUTORIZADO] SOLICITANTE no otergue una
nueva garantia dentro de los 30 (treinta) dias habiles posteriores al vencimiento de la
garantia anterior, TELMEX podra rescindir el presente Convenio sin necesidad de
declaracién judicial,

MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, las Partes podran

renegociar de forma anual las caracteristicas de la garantia a que se refiers esta Clausula
Octava, a fin de reflejar el valor real de las obligaciones que garantizaran, asi como la
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solvencia y el comportamisnto crediticio del CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ)
SOLICITANTE.

NOVENA.- CESION DE DERECHOS

Salvo por mandato da ley o de autoridad administrativa o judicial competente, [as Partes deberan
cumplir las obligaciones a su cargo por st mismas Y, en consecuencia, los derechos y las
obligaciones derivados del presente Convenio en ningun caso podrén ser cedidos, gravados o
transmitidos en forma alguna sin la autorizacién previa y por escrito de la otra parte, autorizacién
que no sera negada sin razén justificada.

Las Partes acuerdan que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO [C AUTORIZADO)]
SOLICITANTE y en favor de TELMEX, presentes o futuras, podran ser cadidas por cualguier
medio legal a instituciones de crédite, fidsicomisos u organizaciones auxiliares de crédito, o
cualquier otra persona o vehiculo, tanto nacionales como exiranjeras.

Queda exceptuada de lo previsto en esta Clausula ia cesién total o parcial de los derechos y
obligaciones del presente Convenio (i) que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ]
SOLICITANTE sfectiie a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o controladora, la cual requerira
exclusivamente pravia notificacion por escrito a TELM EX, salvo en el caso de cesién de derechos
de cobro, que requiere autorizacién expresa de TELMEX y (ii) que TELMEX efectle a sus filiales,
afiliadas, subsidiarias o controladora, la cual requerira exclusivamente previa notificacicn por
escrito al CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podra ceder lioremente
a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacién de los Servicios que e fueron
concesionados, con la sola autorizacién que al efecto expida e! Instituto, siempre que continde
obligada la parte cedente conforme a este Convenio, salvo consentimiento expreso de la otra
Parte.

Las Partes establecen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualquiera de ellas en
contravencion a los términos del presente Convenio constituird incumplimiento del mismo. La
Parte que incumpla deberé responder, mantener en paz y a salvo s indemnizar de los gastos
razonables a la ofra Parte de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir como
consecuericia de la cesion realizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

DECIMA.- CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
10.1 Continuidad de los Servicios

TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE se obligan a realizar sus
mejores esfuerzos para evitar en todo momento la interrupcion de los servicios materia dal
presente Convenio. Al efecto y sin perjuicio de ias obligaciones a cargo de TELMEX y el
CONCESIONARIO [0 AUTCORIZADO] SOLICITANTE conforme a este Convenio, las Partes
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deberan asistirse mutuamente para procurar ta continuidad de los Servicios de Desagregacion
del Bucle Local, asi como de cualesquiera otros servicios pactados.

Las Partes deberan informar con cuando menos 10 (diez) dias habiles de anticipacién, o antes si
es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible y que
pueda afectar: a) a la prestacion o recepcion continua de los Servicios; b) a la Infraestructura de
TELMEX; ¢) a las vias generales de comunicacién, o d) a los bienes de uso comun.

A dicho efecto, se identificaran las dreas de riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion fotal y el tiempo
estimado de interrupcion de los Servicios, asl como de cualesquiera otros servicios pactados por
TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE. Si lo anterior no ss posible
por tratarse de trabajos de emergencia, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
notificara dicha circunstancia tan pronto como sea posible. En todo caso, TELMEX y el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE hardn sus mejores esfuerzos para
restablecer a la brevedad los Servicios materia de la Oferta de Desagregacion del Bucle Local,
asl como cualquier otro servicio pactado,

TELMEX debera contemplar soluciones alternativas correctivas gue permitan la continuidad de

los servicios de telecomunicaciones que proporciona al amparo de este CONVENIOQ y la Oferta ﬁ
al momento en que le sea notificado el ciere de una central o instalacién aquivalente.

b Tratandose del cierre de una Central Telefonica o Instalacién Equivalente, TELMEX deber4 avisar
¥ al Instituto y al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE con 12 {doce) meses de
anticipacion a dicho evento y no podra cobrar costo adicional alguno al CONCESIONARIO [O
AUTORIZADQ] SOLICITANTE por los trabajos que sean necesarios para reubicarlo en una nueva
Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Cuando le sea notificada a TELMEX la migracién a una nueva Central Telefénica o Instalacién
Equivalente, ésta deberd considerar dentro de las nuevas instalaciones los Servicios actualmente
contratados por el [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE por los trabajos
necesarios para reubicarlo en la nueva Central Telefonica o Instalacidn Equivalente. Tampoco
podrd cobrar por condiciones diferentes en la nueva ubicacién.

Adicionalmente, en caso de que TELMEX por cualquier razén tenga necesidad de reubicar,
reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos propios de [os servicios
materia del presente Convenio, TELMEX estara facultada para llevar a cabo dichos trabajos y el
CONCESIONARIO [C AUTORIZADO] SOLICITANTE debera fomar las previsiones del caso.

En el caso de existir mal manejo u omisién por parte de TELMEX ¥ que esto afecte la instalacion
del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, se deberan presentar soluciones que
permitan restablecer, reguiarizar y garantizar la continuidad y la calidad de los servicios.

10.2 Suspensién temporal
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10.2.1 De presentarse un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos de
emergencia, que impidan temporalmente a TELMEX prestar los Servicios materia de ia OREDA
u otros servicios pactados por TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
en los términos del presente Convenic, se suspenderan los efectos del mismo (total o
parcialmente), durante el tiempo que transcurra y hasta que se subsane y normalice la situacién
que hubiese originado dicho impedimento, y TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO)]
SOLICITANTE acordaran las acciones y servicios extraordinarios que se requisran para
restablecer, regularizar y garantizar la continuidad de los servicios materia del presente Convenio.

La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito ¢ de fuerza mayor, o durante periodos de
emergencia, notificara a ia otra Parte dentro de las 24 (veinticuatre) horas siguientes a que tenga
conocimiento de la existencia del evento de que se trate, proporcionande detalles sobre el mismo,
En su caso, se podra dar por terminado el Convenio (total o parcialmente) sin responsabilidad
alguna para TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE, cuando el
evento de caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de emergencia, no permita la operacién de
los equipos o cualquier elemento propio de los Servicios por un plazo mayor a 30 (treinta) dias y
siempre y cuando TELMEX no esté en posibilidad de proveer al CONCESIONARIO [O
AUTORIZADQ] SOLICITANTE una solucién temporal o definitiva en un plazo no mayor a 15
{quince) dias para el primer supuesto o 4 (cuatro) meses en el caso del segundo.

En tal supuesto, TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTCRIZADQ] SOLICITANTE informaran
al Instituto lo conducente hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectacién de que se trate,
sea superada y se reestablezcan los Servicios materia de la Oferta de Referencia.

En tales casos, el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADOQ] SOLICITANTE pagara a TELMEX las
contraprestaciones correspondientes a los servicios efectivamente prestados y hasta el momento
en que hubiesen sido suspendidos,

DECIMA PRIMERA.- CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO

Ninguna de las Partes serd responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin fimitar,
explosiones, sismos, fendmenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje, emergencias
sanitarias, terrorismo, inundacicnes, pandemias, guerras, huracanes, incendios, terremotos u
otras situaciones similares.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimiento de huelga, reciba (ya sea
directamente o por conducto de: (i} la empresa tituiar del contrato colectivo respective y/o (i) el
sindicato) un aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de
la Ley Federal del Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a Ia otra Parte, al dfa siguients
de su recibo. En caso de suspensién de los servicios como consecuencia de una huelga, ninguna
de las Partes tendra el derecho de presentar reclamacién alguna a la otra como consecuencia de
dicha suspension.
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TELMEX tampoco sera responsable por causas que no le sean imputables, las que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias
publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra Sptica ocasichados por vandalismo
o por terceros, acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en vig
publica, negativa de acceso a las instalaciones del cliente, riesgo a la salud o integridad del
personal o de los bienes y/o servicios de TELMEX, etc.

Para la medicidn del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso
atribuibles al [CONCESIONARIO]JAUTORIZADO] SOLICITANTE del servicio respectivo, ni los
que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor o ni aguellos no imputables a
TELMEX. Tampoco se computaran los tiempos atribuibles a las notificaciones que TELMEX
realice a los CONCESIONARIOS O AUTORIZADCOS para que manifiesten su interés por
participar en nuevas obras civiles.

En todos los supuestos contemplados en esta clausula, las Partes deberan dar aviso al Instituto
del evento de caso fortuito o causa de fuerza mayor, acompafiando ias pruebas que justifiguen
las causas de la suspension del servicio y las posibles soluciones para la reparacion.

DECIMA SEGUNDA..- VIGENCIA
124 DURACION DEL CONVENIO

El presente Convenio estara vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de 2022, salvo que sea
modificado, terminado anticipadamente o rescindide conforme a lo previsto en el presente
instrumento y demas disposiciones aplicables. Sin embargo, las Partes podran acoerdar vigencias
superiores a este plazo minimo del Convenio considerando las necesidades propias de cada uno de
los servicios a prestarse al amparo de la Oferta de Referencia.

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago liguidas
y exigibles derivadas del presente Convenio subsistiran hasta su debido e integro cumplimiento. De
igual manera subsistiran en términos de ley aquellas obligaciones que por su naturaleza deban
permanecer vigentes aun después de ocurrida la terminacion o rescision del Convenio.

No obstante, lo anterior, cada servicio objeto del presente Convenio tendra la vigencia minima
forzosa por la que cada uno de ellos fue confratado, por lo que subsistiran independientemente de
la vigencia del Convenio.

12.2 TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera de las Partes podra dar por terminado el presente Convenio sin responsabilidad alguna
y sin que medie declaracion judicial o administrativa, para lo cual debera dar aviso al Instituto a efecto
de que éste lleve a cabo el analisis comespondiente v en caso de ser procedente, autorice, la
terminacion anticipada.
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Con la notificacion que se realice al Instituto, se debera de adjuntar la informacién correspondiente
para la proteccién de los intereses del publico sn general, de los Usuarios y de los Suscriptores de
las Pertes, Para efectos de esta clausula, la parte que requiera dar por terminado &l presente
Convenio, debera dar aviso por escrito a |a ofra parte y al Instituto con una anticipacion de 30 (treinta)
dias naturales, cuando se presente una o mas de las causales siguientes;

A) Revocacion del titulo de concesidn o autorizacion de cualquiera de las Partes:

B) Declaracién judicial o resolucién administrativa emitida por autoridad competente que asi lo
ordene;

C) Novacion de los términos, condiciones, derechos y cbligaciones contractuales;

D) Ulilizacion de los servicios de TELMEX con fines ilicitos;

E) Cambio radical de ias condiciones econémicas que rigen los servicios, de tal manera que se
vuelva econdmicamente inviable la prestacién de los mismos;

F} Se presente un estado de excepcién como guerra, invasion, conflicto armado, por el cual no
8@ puedan salvaguardar las garantias individuales.

En cualquiera de los eventos anteriores, el Instituto, llevara a cabo el andlisis correspondiente yen
caso de ser procedente autorizard la terminacion anticipada del presente Convenio, debiendo
adoptarse las medidas pertinentes para la proteccién de los intereses del pablico en general, de los
Usuarios y de los Suscriptores de las Partes, a fin de que queden debidamente garantizados.

En todo caso, para que la terminacién anticipada solicitada por el CONCESIONARIO [O
y AUTORIZADQO] SOLICITANTE sea procedente, éste debera estar al corriente en sus obligaciones

Y ge pago derivadas de la prestacion de los servicios objeto del presente Convenio,

12.3 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las Partes, quedaran subsistentes hasta
su total cumplimiento.

DECIMA TERCERA.- RESCISION DEL CONVENIO

Si cualguiera de los eventos ("Causas de Rescigién”) descritos a continuaciéh ocurriese, la parts
afectada, independientemente de los remedios o cualesquiera acciones previstas por [a ley, podra
rescindir este Convenio sin necesidad de resolucién judicial o administrativa alguna y sin
responsabilidad frente a la ofra parte, para lo cual debera dar aviso al Instituto a efecto de que éste
lleve a cabo el andlisis correspondiente y en casc de ser procedente se pronuncie al respecto. Con
la notificacion que se realice al Instituto, se debera adjuntar la informacién que acredita el aludido
incumplimiento. Para efectos de la presente cldusula, la parte afectada debera notificar por escrito,
con 30 (treinta) dias naturales de anficipacién, a la parte incumplida, con copia para el Instituto.

Las Causas de Rescisidn son, de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

a) Incumplimiento del otorgamiento, entrega y efectividad de las garantias,
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Si el CONCESIONARIO [O AUTORIZADC] SOLIGITANTE no otorga y entrega a TELMEX las
garantias conforme a ios plazos y en los términos establecidos en el presente Convenio o &stas
dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual fueron constituidas y, por Io tanto,
no pudiesen garantizar el cumplimiento de las obligaciohes que del mismo derivan.

b} Incumplimiento de obligaciones de pago.

Si el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE incumple en ef pago de las facturas o
confraprestaciones adeudadas a TELMEX con motive de los servicios prestados al amparo del
presente Convenio; con la salvedad de las facturas que se encuentren en un preceso conciliatorio,
No obstante, no se considerard como incumplimiento Ia falta de pago de aquellas facturas que se
encuentren pendientes de aclaracién o en proceso de conciliacidn conforme a los t&rminos y
condiciones establecidas en el presente instrumento. Sin embargo, una vez resuelta la aclaracién
correspondiente, deberan ser liquidadas por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE en caso de que la disputa haya sido resuelta en su contra, por lo que de no proceder
el CONCESICNARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE al pago de dichas facturas, debers
cbservarse lo dispuesto en el presente inciso b).

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento, deberan
ser cubiertas por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE a mas tardar dentro de
los 15 dias habiles posteriores a la fecha en que surta efectos la rescisién.

c) Conductas ilicitas

St TELMEX o el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE incurren en alguna
conducta ilicita conforme a |a ley o contraria al presente Convenio.

Lo anterior incluye el supuesto bajo el cual se desagreguen clientes finales mediante engafos o
sin obtener su consentimiente previo y de manera fehacients.

d) Concurso Mercantil

En caso de que (a) se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera de las Partes
y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza mayor, y/o (b) se impida
a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus t&rminos y condiciones, derivados de:
(i) acci6n o procedimiento de concurso mercantil, disolucién, cesién general de sus bienes para
beneficio de sus acreedores u ofros de naturaleza andloga, y/o (ii) orden de embargo, ejecucién
o confiscacion (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10
(diez) dias habiles siguientes a fa fecha en que surta efectos dicha arden en lo que se resuelve
de forma definitiva).

e} Uso distinto

En caso de que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE use los servicios objeto
del presente Convenio para un fin distinto al convenido
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f) Informacion falsa

La entrega de informacion falsa antes y para la celebracién dal presente Convenio, asi como
durante et curmplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo.

g) Violacion a las obligaciones de confldencialidad

En caso de que alguna de las Partes utilice indebidamente o divulgue la informacién
proporcionada por su contraparte con el caracter de confidencial, sin perjuicio de cualesquiera
acciones legales que tenga a su favor la parte afectada.

Periodo de Cura

Si una vez dada la notificacion de rescisién la parte incumplida subsana la Causa de Resgision
dentro del término de 30 (freinta) dias sefalado, la rescision no surtird efectos.

Esta disposicion no sera aplicable en el casc de los supuestos sefialades en los incisos ¢), dyyf)
de la presente Cldusula, conviniendo TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ]
SOLICITANTE que en diches supuestos bastara la notificacion de rescisién dada en términos del
primer parrafo de esta Clausula y que transcuira el término sefialado en dicho pérrafo, para que
la rescisién surta plenos efectos legales, sin necesidad de declaracion judicial previa.

Caso fortuito o fuerza mayor

No se considerara incumplimiento de TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ]
SOLICITANTE, cuando la falta de cumplimiento se deba a eventos de caso fortuito o fuerza
mayor, siemipre que dicho caso fortuito o fuerza mayor se acredite debidamente en términos de
la ley aplicable.

DECIMA CUARTA.- PERJUICIOS A TERCEROS

Si derivado de la operacién de los servicios materia del Convenio se causan perjuicios a terceros,
y se comprueba la responsabilidad directa ya sea del CONCESIONARIO {O AUTORIZADQ]
SOLICITANTE o de TELMEX, la parte responsable se obliga a sacar en paz y a salvo a su
contraparte y a liberarla de toda responsabilidad al respecto.

DECIMA QUINTA.- RELACIONES LABCRALES

TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE cuentan con su propio
personal y elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones de cualquier indole
que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los términos de! artlculo 13 de la Ley
Federal del Trabajo.
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Tanto TELMEX como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, como
empresarios y patronss de su propio personal, seran los nicos responsakles de las obligaciones
derivadas de sus respectivas relaciones laborales con dicho personal, obligandose a cubrir todas
y cada una de las responsabilidades en que pudieran incurrir por accidentes y/o enfermedades
profesionales, el pago de cualquier prestacién legal, convencional o acostumbrada, asi como
todas y cada una de las obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Ley Federal dg! Trabajo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del
Seguro Social, leyes impositivas y demds ordenamientos y disposiciones legales en materia de
trabajo y de seguridad social para con dicho personal, sin que exista o pueda surgir relacion
contractual alguna, ya sea de caracter laboral o de cualquier otra haturaleza, entre el personal e
TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE.

En tal sentido, tanto TELMEX como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE
{"Parte Causante”) convienen en responder de todas las reclamacicnes que sus respectivos
trabajadores o las personas por ella contratadas presenten en contra de la otra parte ("Parte
Perjudicada’). Para tal efecto, la parte Causante se obliga a sacar en paz y a salvo a la parte
Perjudicada de cualguier reclamacion que pudiera derivar de sus propias relaciones de trabajo e
indemnizar a la parte Perjudicada por cualquier cantidad que por ese motivo tenga que pagar.

La parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificara por escrito
a la parte Causante sobre la existencia de tal reciamo, accién o demanda. Por su parte, la parte
Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte Pertjudicada, en todo momento,
sobre la tramitacion del litigio o transaccién. En ningun caso la parte Perjudicada estars obligada
a otargar poder o facultad alguna a favor de la parte Causante o de las personas gue ésta designe
para la atencion del reclamo, accién o demanda.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimiento de huelga, reciba un aviso
de suspension de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de la Ley Federal de!
Trabajo, deberd dar aviso de dicha circunstancia a la ofra Parte, al dia siguiente de su recibo, es
decir, con 10 (diez) dias de anticipacion a la fecha sefialada para suspender el trabajo. TELMEX
y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE acordarén ias medidas gue le permitan
a la Parte que reciba un aviso de suspensién de labores continuar en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas de este Convenio. En caso de suspensién de los servicios como
consecuencia de una huelga, ni TELMEX ni sl CONCESIONARIO SOLICITANTE tendran el
derecho de presentar reclamacién alguna a la otra como consecuencia de ticha suspensidn.

El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SCLICITANTE es una entidad juridica econdmica
independiente de TELMEX por lo que nada de lo establecido en el presente Convenio se
entendera como una asociacién, alianza o sociedad entre ambos cohcesionarios,

En el caso de que TELMEX o el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ] SOLICITANTE contraten
o subcontraten con terceros una o mas actividades derivadas de este Convenio, deberan
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cerciorarse que esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los términos de este Gonvenio,
siendo siempre dicha contratacion bajo su exclusiva responsabilidad.

Tanto TELMEX como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE llevaran a cabo las
tareas derivadas de este Convenio con sus propios medios, utilizando los servicios de sus propios
trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas. TELMEX vy el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ] SOLICITANTE no podran disponer de los trabajadores de
la otra parte, para que preste servicios o gjecuten trabajos bajo su direccion.

DECIMA SEXTA.- CONDUCTAS ILICITAS

TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE acuerdan trabajar
estrechamente y en forma conjunta para combatir la comisién de conductas ilicitas por parte de
terceros en relacion con los servicios materia del presente Convenio.,

En caso de que o el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE detecten gue un
tercero se encuentra haciendo uso ilegal de los servicios materia del presente Convenio 0 equipos
TELMEX inherentes a los mismos, se obligan a dar aviso a la ofra parte en un plaze no mayor a
§ {cinco) dias naturales contados a partir de la fecha en que se tenga conocimiento de dicha
conducta, a efecto de gue se tomen las precauciones o las acciones que correspondan.

Cuando se dstecte la posible comisidn de actos ilicitos relacionados con la prestacion de los
servicios objeto de este Convenio, tanto TELMEX como el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE cooperaran para comprobarios y combatirlos en el menor tiempo posible.

TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se obligan a no incurrir en
ninguna conducta o actividad ilicita.

TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE reconocen la facultad que
legalmente corresponde al Instituto para realizar inspeccicnes y verificaciones en las
instalaciones de cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente justificacda de |a otra parte, con
el propésito de verificar la existencia, en su caso, de conductas ilicitas o prohibidas.

DECIMA SEPTIMA.- OBLIGACIONES FISCALES

Ambas Partes estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo,
asl como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestacién de los servicios
materia del presents Convenio y de acuerdo con la legislacién vigente.

DECIMA OCTAVA.- ACUERDO INTEGRAL

El presente Convenio, asi como cualquier documento que deba ser otorgado o entregade de
acuerdo con lo que aquf se establece, constituye el acuerdo integral entre TELMEX vy el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE y deja sin efecto toda negociacion previa,
declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al presents Convenio.
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DECIMA NOVENA. - DOMICILIOS

19.1 L.as Partes convienen que cualesquier solicitudes ¢ notificaciones deberan hacerse
de forma escrita o a través de cualquier medio electrénico aceptado por las Partes del cual
quede constancia de su realizacién con acuse de recibo. Para tal efecto las Partes sefialan
como sus domicilios los siguientes:

TELMEX
Pargue Via No. 190 Piso 2

Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoe, Ciudad de
Mexico, C.P. 06500,

AUTORIZADO SOLICITANTE

Direccion: Calle ltuyuku #5, Col. Centro, San Miguel el Grande, Oaxaca,
C.P.71140

Telefono; 5671653682

Direccién de correo electrénico para envio de facturas:
¢_1972mm@hotmail.com '

Direccién de correo electronico para notificaciones:
¢_1972mm@hotmail.com

19.2 TELMEX designa como punto de contacto a efectos de que el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE efectie la contratacién de los servicios materia del presente
Convenio y para la atencion de incidencias, a:

Magdalena Crtega Garcia
Teléfono: 55 52221709
Correo Electrénico: magdao@telmex.com

_/im

19.3 En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de domicilio, debera notificarlo a Ja otra
parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de anticipacién a ia fecha en que ocurra
tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones o comunicaciones
que conforme a este Convenio deban darse, surtiran efectos legales en el (iltimo domicilio
agi informado a la otra parte.

VIGESIMA.- JURISDICCION APLICABLE

Para la interpretacion y cumplimiento del Gonvenio, las Partes se someten expresamente a las
leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, renunciando
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expresamente al fuero que pudiers corresponderies en razon de su domicilio presente o futuro ¢
por cualiquier ofra causa.

VIGESIMA PRIMERA.- CONDICION SUSPENSIVA

Las Partes acuerdan expresamente que el presente Convenio y sus efectos se encuentran sujetos
al cumplimiento de la condicidn suspensiva consistente en que el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE constituya a favor de TELMEX la garantia a la que se hace
referencia en la Clausula Octava del presente Convenio, en el entendido de que TELMEX no estard
chligada a prestar al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE los Servicios en tanto
dicha garantia no esté plenamente constituida a satisfaccidn de TELMEX de acuerdo con lo
establecido en la clausula aplicable.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA

En el momento en el que el Instituto emita y notifique a TELMEX cualquier resolucion que
modifique |as obligaciones a cargo de TELMEX en materia de preponderarncia, en su caracter de
Agente Econdmice Preponderante en telecomunicacicnes o en el supuesto de que se emita
precepto legai alguno que modifique dichas obligaciones, o en el momento en gue TELMEX
obtenga resolucién favorable en cualesquier medio de impugnacién interpueste en contra de la
Resolucion Bienal y/o la LFTR, TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE se obligan a negociar de buena fe, con independencia de las acciones que el
Instituto pueda ejercer en el marco de sus facultades de acuerdo con la normatividad vigente,
durante un periodc de 120 (ciento veinte) dias naturales, los nuevos términos y condiciones
aplicables a los servicios objeto del presente Convenio, que reflejen la nueva situacioén juridica
aplicable a dichos servicios, plazo durante el cual permaneceran vigentes las Ultimas tarifas,
términos y condiciones suscritos entre las Partes.

Las Partes podran acordar prorrogar, de mutuo acuerdo, el periodo de negociacion cuantas veces
lo consideran necesario.

VIGESIMA TERCERA.- TRATO NO DISCRIMINATORIO

TELMEX y et CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE convienen en que deberan
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios materia del presente
Convenio gue provean a otros concesionarios,

En caso de que TELMEX haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo entre las partes o por
resolucion del Instituto, distintos y mejores términos y condiciones a otros CONCESIONARIOS
[O AUTORIZADOS] SOLICITANTES, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales, o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico respecte de los servicios
materia del presente Convenio, debera hacer extensivos dichos términos y condicionss al
CONCESIONARIO [C AUTORIZADQ] SOLICITANTE a partir de la fecha en que se lo scliciten.
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A peticion del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, se debera celebrar el
convenio modificatorio que establezca o incorpore las modificaciones correspondientes, en un
plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud.

VIGESIMA CUARTA.- DESACUERDO TECNICO

En caso de existir desacuerdo técnico conforme a Ic previsto en la Medida Cuadragésima
Segunda del Anexce 3 de la Resolucion Bienal, TELMEX y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE se someteran a los siguientes plazos:
1) Las Partes podran nombrar a un perito en comdn de mutuo acuerdo, para lo cual no
podran excederse mas de cinco dias hébiles, salvo que ambas consientan un plazo
mayor,

2) La designacién de peritos de manera individual no podra exceder de cinco dfas habiles.

3) En caso de que las Partes acuerden la designacién de peritos de forma individual, el
tiempo requeride por los peritos para emitir su dictamen sera de 20 dias hébiles.

4) Una vez emitido el dictamen 'correspondiente, las Partes tendran a lo sumo dos dias
hébiles para presentar formalmente la informacion al Instituto.

VIGESIMA QUINTA.- DESACUERDOS

En caso de existir algin desacuerdo entre las Partes, conforme con lo previsto en las medidas
Cuadragésima Primera y Cuadragésima Tercera del Anexo 3 de la Resolucién Bienal, TELMEX
o ¢l CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE, o ambas, solicitardn la intervencion
del Instituto a efecto de que resuelva la controversia suscitada, en términos de lo dispuesto en
I3s Medidas de Preponderancia y el articulo 129 de |a Ley Federal de Telecomunicaciones y
adiodifusion.

eiflo que fue el presente Convenio y enteradas las Partes de su contenido y alcance legal,
sfando de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones contenidos en el mismo, las Partes
firman por duplicado en la Ciudad de México, &l dia 11 de noviembre de 2022,

TELEFONOS DE MEXICO, AUTORIZADO SOLICITANTE
S.A.B. DEC.V.

LEJA O BOCA SANCHEZ CLAUDIO MARTINEZ MENDOZA,
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